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Co nabízí charitní služby?

● Materiální a praktickou sociální pomoc
● Zdravotnickou a ošetřovatelskou pomoc
● Humanitární-rozvojovou pomoc
● Psychologicko-terapeutickou pomoc
● Spirituální (duchovní) pomoc

➢ Usilujeme o holistický přístup v duchu křesťanské lásky

➢ Lidé zakouší i problémy spojené s morálkou, svědomím, 
proviněním, pocity viny, neodpuštěním… Jak na ně 
reagujeme a umíme s nimi vhodně a správně pracovat?



X

ETICKÉ UKOTVENÍ



Nutnost etické podpory v charitních službách

● Nevyřešená těžká provinění (např. proti Desateru), vlastní 
selhání, vědomé neodpuštění - mohou působit jako životní 
blokáda

● Může být zatěžujícím kofaktorem nemoci, konfliktu, 
svobodného seberozvoje nebo i běžného každodenního 
zvládání života

● Pomoc v těchto oblastech vyžaduje kvalifikovanou morální 
citlivost a morálně-teologické znalosti (= připravený a 
kompetentní pracovník)



Pomáhající rozhovor a etická podpora

• Fáze katarze (první emocionální úleva)
- člověku emocionálně a morálně zatíženému nabídnout možnost otevřít 

své srdce (misericordia pomáhajícího, nabídnuté ucho)
- Možnost si postěžovat, obvinit se, vyjádřit strach, hněv
- Pokud nenastane, nedostaneme se k racionálnímu řešení
• Fáze metanoie (reorientace, přehodnocení)
- Nejde o lineární proces, spíše diskurzivní cesta s mnoha smyčkami 

vedoucí k pocitu zproštění viny a smíření
- Žádná manipulace, nátlak, direktivní přístup, dogmatismus, 

vševědoucnost, moralizování… spíše chápavá empatie, nabídka
- Jde o podpůrnou službu „diakonia caritatis“



Vybrané křesťanské principy jednání pro praktické 

uplatňování etických norem

● Desatero – nabídka reflexe kladů a záporů jednání; hlavní je přikázání lásky k 

Bohu a bližnímu

● Svědomí a z něj plynoucí odpovědnost má přednostní místo („suprema lex“)

● Meze morální závaznosti

- „ultra posse nemo obligatur“

- „in dubio lex non obligat“

- „pro singulis sed non pro omnibus casibus“

• Bonum individuale x bonum commune

• Volba menšího zla před potenciálně větším zlem

• Abusus non tollit usum – přípustnost použití nelegálních prostředků



Pomoc a podpora v jednání

vedoucímu k odlehčení a očištění

● Člověk zakotvený v katolické či pravoslavné církvi – svátost smíření

● Práce na nápravě, možné smíření s poškozenými

● Pokud to nelze, najít jinou formu konkrétního odškodnění (pomoc jinému, 

služba komunitě, „almužna“ v širokém slova smyslu)

● Pocit, že člověk udělal něco dostatečně dobrého, může být konkrétním 

zdrojem úlevy



Nauč nás počítat naše dny,

ať získáme moudrost srdce. 
(Žalm 90)
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