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Charita – společenství služby a 
hodnot

• „Hodnoty nejsou ozdobou profese, ale jejím 
srdcem.“

• Charita jako společenství služby a hodnot.

• Dekacert jako živý kompas – spojení víry, etiky 
a každodenní praxe.



Hodnoty 
jako srdce 
pomáhající 

profese

Felix Biestek – jezuita a zakladatel 
etiky pomáhající profese.

7 principů vztahu s klientem:

• Individualizace

• Akceptace

• Neodsuzování

• Sebeurčení

• Důvěrnost

• Citlivost vůči emocím

• Kontrolované emoční zapojení.

Pomoc není výkon, ale vztah, který 
obnovuje důstojnost člověka.



Důstojnost 
člověka v 

každodenní 
praxi pomoci

• „Obnovovat v člověku obraz, který byl zraněn, ale ne zničen.“

• Důstojnost se rodí v každém setkání – v pohledu, v 
naslouchání, v přijetí.

• Pracovníci Charity obnovují důstojnost tím, že člověka 
přijímají se zraněním i nadějí.



Etická 
dilemata v 
pomáhající 

práci

Etická dilemata – hodnoty zkoušené praxí:

• Co dělat, když musíme udělat krok, který 
je správný, ale může narušit důvěru 
klienta?

• Jak zůstat neodsuzující, a přitom chránit 
dítě?

• Jak respektovat autonomii klienta, i když 
jeho rozhodnutí může vést k pádu?

• Jak být pravdivý a otevřený, a přitom 
nezraňovat?

Rozhodování mezi pravidlem a soucitem, 
profesionalitou a lidstvím.



Hodnota
Etické 
napětí

Otázka pro 
praxi

Respekt k 
sebeurčení

Ochrana 
druhých

Kdy 
zasáhnout?

Neodsuzová
ní

Pravdivost
Jak mluvit 
otevřeně, ale 
citlivě?

Pomoc
Odpovědno
st

Kde končí 
moje role?



Jak důstojnost chránit 
a rozvíjet

Důstojnost chráníme tehdy, když:

• Vytváříme vztah, který stojí na 
důvěře a respektu.

• Zacházíme s mocí citlivě. 

• Neodsuzujeme, ale 
pojmenováváme pravdu.

• Hledáme smysl i tam, kde 
zdánlivě chybí.

Současné hodnoty sociální práce: 
uznání, participace, vztahovost.



Charita jako prostor naděje

„Důstojnost chudého není dána tím, 
co má, ale tím, že je milován.“ –
papež František

• Dekacert jako kompas, který 
pomáhá Charitě udržet směr.

• Hodnotově orientovaná služba 
pomáhá nejen klientům,

• ale posouvá i lidské poznání a 
moudrost.

• Charita – škola lidskosti.



Děkuji za pozornost
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