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PRVNIi DESKA DESATERA JAKO ZAKLAD SLUZBY CHUDYM

Vazeny otce arcibiskupe, vazeni prezidenti, sestry a bratfi v charitni sluzbé, dovolte mi, abych vds
dnes pozval na cestu k pramenim nasi charitni identity. V dobé, kdy se nase organizace potykaji
s rostoucimi naroky, s diverzitou tyma i klientd, s tlakem efektivity a méfitelnosti vysledkd, je klicové
poloZit si zakladni otdzku: Co nas vlastné drzi pohromadé? Co ¢ini Charitu Charitou?

Papez Lev XIV. ve své neddvné exhortaci Dilexi te — ,Miloval jsem té" — rozviji hlubokou reflexi
o NejsvétéjSim Srdci JeZiSové jako prameni lasky, ktera se konkretizuje ve sluzbé bliznimu. Neni to
abstraktni teologicka Uvaha, ale naléhava vyzva k praxi. PapeZ ukazuje, Ze Kristovo Srdce bijici pro
chudé musi byt srdcem také nasi cirkve a naSich charitnich organizaci. PiSe doslova: ,Chudi jsou
samotnym 'télem’ Krista" (¢l. 110).

To znamend, Ze kdyz slouzime clovéku v nouzi, nedélame prosté ,dobrou praci" nebo ,socidlni
sluzbu" — dotykdme se samotného Krista. A pravé tato pravda nas vede k otdzce: Jak ma vypadat
organizace, kterad toto bere vazné? Jak ma byt strukturovdna, jaké hodnoty ma Zit, jakou kulturu
vytvaret?

Pravé zde nachazi svij hluboky smysl model DEKACERT®, ktery na zakladé prvni desky Desatera nabizi
konkrétni cestu, jak tuto identitu Zit — autenticky, vérohodné a udrzitelné.

I. IDENTITA: Kdo jsme?
Prvni pfikazani: "Nebudes mit jiné bohy mimo mne"
Co to znamena pro Charitu?

Prvni ptikdzani nas vybizi k jasnosti ohledné toho, kdo jsme a co je nasim skutecnym centrem.
DEKACERT® definuje identitu jako ,zvlastnost kazdého clovéka i organizace, ktera ma byt viditelna
navenek i uvnitt."
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Pro charitni organizaci to znamena troji zakofenéni:

¢ Jsme cirkevni organizaci zakofenénou v evangeliu a poslani Krista

¢ Jsme profesionalnim poskytovatelem socialnich sluzeb s vysokymi odbornymi standardy

¢ Jsme komunitou lidi, kde se setkdva vira, nadéje a konkrétni sluzba

Identita v pluralitni spolecnosti

Zde narazime na kli¢ovou vyzvu soucasnosti: Jak Zit tuto identitu v dobé, kdy nase tymy tvofi:

e Lidé s Zivou virou i ti, kdo hledaji nebo pochybuiji

 Pracovnici rznych denominaci a duchovnich cest

¢ Profesiondlové motivovani hlubokymi humanitnimi hodnotami, i kdyZ se neidentifikuji s cirkvi

Odpovéd DEKACERT®: Identita neznamenda uniformitu viry, ale autenticitu a transparentnost
hodnot. Znamena to:

1. Jasné komunikovat, Ze jsme krestanskd organizace s konkrétnimi hodnotami zakotvenymi
v evangeliu

2. Respektovat rliznost a vytvaret prostor pro uptfimny dialog o motivacich a smyslu

3. Hledat spolec¢né jmenovatele v hodnotach distojnosti ¢lovéka, solidarity, sluzby — hodnoty, které
rezonuji napfi¢ svétonazory

Papez Lev XIV. k tomu dodava: ,NaboZenstvi, zvlasté krestanské, nemuize byt omezeno
na soukromou sféru" (¢l. 112). NasSe identita musi byt viditelnd — ne jako ideologicky natlak, ale jako
autenticky a svobodny svédek hodnot, které vyznavame a které formuji nas zplsob prace.

Praktické dusledky pro management

e Kodex Charity CR neni dokument do 3upliku, ale Zivy nastroj, ktery pravidelné reflektujeme
v tymech

¢ Nabor pracovnikd: Hledame lidi, kdo sdileji nase zakladni hodnoty (dlstojnost, solidarita, sluzba) —
ne nutné stejnou viru, ale ochotu tyto hodnoty Zit

e Supervize a tymové reflexe: Pravidelny prostor pro sdileni toho, co nas motivuje, co ndm déava
smysl, kde nachdzime silu

¢ Viditelné symboly a gesta: Od ktiZe v prostorach zatizeni po zplisob, jakym mluvime o klientech, jak
slavime spolecné okamziky, jak se modlime (ti, kdo chtéji) nebo tise rozjimame

Il. INTEGRITA: Jsme, co fikame?

Druhé pfikazani: "NezneuzijesS jména Hospodinova"
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Co to znamena pro Charitu?

DEKACERT® definuje integritu jako shodu mezi tim, ¢im chceme byt, co fikdme, Ze jsme, a ¢im
skutecné jsme. Jde o vérohodnost — mozna nejcennéjsi kapital kazdé organizace.

PapeZ Lev XIV. varuje pred pokusenim, Ze ,ndboZenstvi mizZe byt zneuzZito" k jinym ucellm nez
k sluzbé (implicitné ¢l. 98). Kdyz tedy mluvime o ,,Iasce k chudym" a o ,,sluzbé podle evangelia", ale ve
skutecnosti:

¢ Vyplacime nedlistojné mzdy a pretéZzujeme pracovniky
 Vytvafime byrokratické systémy, kde efektivita a Cisla prevazi nad distojnosti

¢ Mluvime o klientech jako o ,pfipadech", ,cislech" nebo ,uZivatelich sluzeb" misto jako o osobach
s pfibéhem a dastojnosti

...pak zneuzivdme svaté jméno CARITAS a ni¢ime vlastni identitu.

Integrita v pluralitni realité
Vyzva: Jak zachovat integritu, kdyz:

® Pracovnici maji rGzné zdroje motivace: Nékdo cerpa ze vztahu s Kristem a modlitby, jiny
z humanistickych hodnot a etického presvédceni, dalsi z osobni zkuSenosti s utrpenim. VSichni vSak
mohou pracovat profesionalné a s laskou — profesionalita neni v rozporu s duchovni motivaci, naopak
ji doplfiuje a chrani pred amatérismem.

¢ Klienti ¢asto nevédi nebo nereflektuji, ze jsou v kfestanské organizaci: Nechceme je zahlcovat
naboZenskymi symboly nebo feci, kterd by je odcizovala. Zaroven vime, Ze samotné symboly nestaci
— musi byt naplnény autentickym postojem, kvalitou vztahu, respektem. Integrita znamena, Ze nase
jedndani mluvi hlasitéji nez nase slova nebo symboly.

¢ Rozhodujeme o alokaci zdroji — o tom, komu pomUzeme, jak rozdélime finance, ¢as, energii tymu:
Jsou nase kritéria transparentni? Odpovidaji nasim hodnotdm? Nebo se fidime jen tim, ,co se
vyplati", ,co je dotované", ,co je medialné zajimavé"?

Odpovéd DEKACERT®: Integrita se projevuje v kultufe organizace kazdy den:
1. Supervize a etické rozhovory: Pravidelné reflexe etickych dilemat, nikoliv jen ,feseni pripad("
2. Transparentnost rozhodovani: Jasna a sdilend kritéria, pro¢ délame, co délame

3. Péce o pracovniky jako o osoby: Dlstojné pracovni podminky, respekt k work-life balance, podpora
osobniho rlstu

4. Autenticky pFistup ke klientdm: Ne paternalismus (,,my vime, co potfebujes"), ale partnerstvi
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Chudi jako subjekty, ne objekty

Papez Lev XIV. zdUraznuje klicovou myslenku: Chudi nejsou pasivni objekty nasi charity, ale aktivni
subjekty s vlastni distojnosti, schopnostmi a hlasem (¢l. 99-101).

Co to prakticky znamena?

* Naslouchat jejich pfibéhtim, nejen ,,diagnostikovat problémy"

¢ Uit se od nich — o odolnosti, o prioritach, o tom, co je v Zivoté dllezité

¢ Zapojovat je do rozhodovani — o podobé sluzeb, o pravidlech, o zplsobu pomoci

* Nebyt pouze ,darci", ale pfijimat dar jejich prfitomnosti, divéry, moudrosti

To je radikdlni posun od tradi¢ni charity k dialogické sluzbé, kde se oba — pomocnik i potfebny — méni
a obohacuiji.

Praktické dusledky pro management

* Etické audity: Nejen finanéni kontrola, ale pravidelné hodnoceni: Zijeme své hodnoty?
* Zpétnd vazba od klient(: Systematicky zjistovat, jak nas vnimaiji, co funguje, co boli

¢ Kultura otevrenosti: MGZeme mluvit o selhanich? Je prostor pro sebekritiku?

¢ Investice do lidi: Vzdélavani, distojné odménovani, podpora osobniho i profesniho ristu

Ill. SVATY CAS: Prostor pro zastaveni
Treti pfikazani: "Pomni, abys den svatecni svétil"
Co to znamena pro Charitu?

DEKACERT® fika: ,Lidé potrebuji zvlastni ¢as vyjmuty z kazdodennosti — strukturu casu, cas
k odpocinku a ¢as pro spolecenstvi."

Ale pozor: Svaty Cas neni jen nedéle nebo svatek. Svaty cas patfi i do vSedniho dne — jsou to okamziky
zastaveni, reflexe, setkani, které nam umoznuji vidét smysl v tom, co délame. Bez téchto okamzikl se
i nejkrasnéjsi prace stava jen ,dfinou".

V charitni praci, kterd je casto 24/7, kde je nouze stald a neustupujici, je toto prikazani zvlasté
narocné — a zvlasté dllezité.
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Proc je svaty cas klicovy?

PapezZ Lev XIV. v Dilexi te varuje pred , kulturou Ihostejnosti" (¢l. 107) a pred tim, Ze jsme ,zaméstnani
vlastnimi potfebami" natolik, Ze prestavame vidét druhé. Bez svatého c¢asu:

¢ VVyhofime — pracovnici i manazefi, ztratime radost ze sluzby
e Ztratime perspektivu — vSe se stane rutinou, ,,odskrtavanim ukol("
¢ Pfestaneme vidét ¢lovéka — klient se stane Cislem v systému, my sami se staneme ,, funkcionari"

Svaty ¢as neni luxus nebo ,ztrata produktivity" — je to antropologicka a teologickd nutnost. Clovék
neni stroj. Potfebuje rytmus prace a odpocinku, ¢innosti a kontemplace.

Svaty cas v pluralitni organizaci

Vyzva: Jak vytvaret svaty Cas, kdyz:

¢ Ne vsichni jsou véfici nebo praktikujici

e Sluzby musi fungovat nepretrzité

¢ Tlak na produktivitu a , efektivitu" je nedprosny

Odpovéd DEKACERT®: Svaty ¢as ma nékolik dimenzi, které lze Zit rGzné podle osobniho
presvédceni:

1. Osobni rovina:
Pravo na odpocinek, dovolenou, volno
Ochrana soukromého ¢asu — ne neustdala dostupnost
Podpora osobnich rituald (modlitba, meditace, prochazka v ptirodé...)
* Pravo na odpocinek, dovolenou, volno
¢ Ochrana soukromého ¢asu — ne neustala dostupnost
* Podpora osobnich ritual( (modlitba, meditace, prochazka v pfirodé...)
2. Komunitni rovina:
Spolecna setkani bez pracovni agendy — jen ,, byt spolu”
Tymové snidané, obédy, kde se sdileji pfibéhy, nejen ukoly
Ritudly pfi dalezitych okamzicich: pfichod nového kolegy, rozlouceni, vyrodi...
Supervize jako ,svaty ¢as" tymu — prostor pro reflexi smyslu
* Spolecnad setkani bez pracovni agendy — jen , byt spolu”
e Tymové snidané, obédy, kde se sdileji pfibéhy, nejen ukoly

e Ritudly pti dllezitych okamzicich: pfichod nového kolegy, rozlouceni, vyrodi...
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¢ Supervize jako ,,svaty ¢as" tymu — prostor pro reflexi smyslu
3. Duchovni rovina (pro ty, kdo chtéji):
Moznost Ucasti na liturgii, modlitbé
PFistup k duchovnimu doprovazeni
Prostor pro ticho a rozjimani (kaple, modlitebni mistnost, klidova zéna)
e MozZnost ucasti na liturgii, modlitbé
e Pfistup k duchovnimu doprovazeni
* Prostor pro ticho a rozjimani (kaple, modlitebni mistnost, klidova zéna)

Klicové je respektovat rliznost v tom, jak kdo proZiva svaty Cas, a zaroven vytvaret kulturu zastaveni
jako hodnotu pro vsechny.
Praktické dusledky pro management

* Ochrana volna jako organiza¢ni hodnota: Ne jako slabost (,nemuze zvladnout zatéz"), ale jako sila

e Ritudly v organizaci: Advent, Vanoce, velikonocni setkani, vyrodi zafizeni, rozlouéeni s kolegy — tyto
chvile nas spojuji

¢ Prostor pro duchovni Zivot: Kaple nebo modlitebni mistnost, moznost duchovniho doprovazeni pro
zajemce

e Kultura , byt" vs. ,délat": Ocefiovat nejen vykon, ale i kvalitu pfitomnosti — jak jsme s klientem, jak
jsme s kolegy

IV. SYNTEZA: Tti hodnoty jako zéklad "rozhodnuti pro chudé"

Jak tyto tfi hodnoty umoznuji sluzbu chudym?

Papez Lev XIV. pisSe: ,Preferen¢ni volba pro chudé je implicitni v christologické vife v Boha, ktery se
stal chudym pro nds" (¢l. 99). Ale jak tuto volbu konkretizovat v organizacni praxi?

1. IDENTITA - Rozpoznani Krista v chudych
Kdyz mame jasnou identitu, vime, proc slouzime:
¢ Ne primarné pro statistiky, dotace nebo dobrou povést

e Ale protoze v ¢lovéku v nouzi rozpoznavame Krista — nebo (pro ty, kdo nejsou véfici) nezcizitelnou
lidskou dastojnost

Stranka 6z 8



Vzdéldvaci institut pro charitni praxi o.p.s.
www.charitni-institut.cz * kurzy@charitni-institut.cz * +420 731 402 371
IC: 02632713

e To méni celou dynamiku vztahu: nejsme ,zachranci" nebo ,, dobrodinci", ale slouzici, ktefi pfijimaji
dar setkani

V pluralitni organizaci: | pracovnik, ktery se neidentifikuje s cirkvi, m(iZe sdilet tuto zdkladni hodnotu
— kazdy ¢lovék ma dustojnost, ktera nas zavazuje ke sluzbé.

2. INTEGRITA - Autenticita sluzby
Kdyz jsme integralni, naSe sluzba neni:
e Paternalisticka (,my vime, co potfebujes, poslouchej nas")

¢ Instrumentalni — pomoc jako nastroj k jinému cili: ,PomGzZeme ti, abys splnil kritéria systému
(naseho zafizeni, socidlniho aradu, dotacniho programu...), abychom mohli odskrtnout, Ze jsi
'Uspésny pripad"." Takovy pfistup redukuje ¢lovéka na objekt, ktery ma ,fungovat" podle nasich
méfritek.

* Ale partnerska a osvobozujici: ,Co ty sam chces? Co potiebujes? Jak ti mlZzeme pomoci, abys nasel
vlastni cestu?"

PapeZ Lev XIV.: ,Chudi jako subjekty" (¢l. 100) — to vyZaduje integritu naslouchat, udit se, ménit
vlastni pfedstavy, nechat se evangelizovat témi, kterym slouzime.

3. SVATY CAS - Prostor pro setkani

Bez svatého ¢asu neni mozné:

¢ Vidét ¢lovéka — jen ,,pfipad Cislo 247"

¢ Naslouchat pfibéhu — jen ,rychle vyresit problém"

¢ Budovat vztah — jen ,,poskytovat standardizovanou sluzbu"

Papez Lev XIV.: ,Tato laskyplna pozornost je poc¢atkem skutecné péce" (¢l. 101). Pozornost vyZaduje
Cas. Laska se neda ,zefektivnit".

Kdo jsou "chudi" v kontextu Charity CR dnes?

Termin ,,chudi" mzZe znit archaicky nebo vzdalené. Ale PapeZ Lev XIV. jej chape Siroce a my musime
rozsitit nas pohled na nové formy chudoby 21. stoleti:

Tradi¢ni formy chudoby:
¢ Materidlné chudi: bezdomovci, lidé v dluhovych pastech, rodiny na hranici preZziti
¢ Socialné vylouceni: seniofi v izolaci, lidé s handicapem, migranti

e Zdravotné zranitelni: chronicky nemocni, umirajici, lidé s dusevnim onemocnénim
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Nové formy chudoby:
¢ Duchovné hledajici a ztraceni: ti, kdo ztratili smysl, nadéji, orientaci v Zivoté

¢ Vztahové chudi: déti a mladi, ktefi nemaji pfijeti, neZiji ve stabilnich a laskyplnych vztazich v rodiné;
osaméli lidé vSech vékovych kategorii

¢ Z4avisli na technologiich: lidé (zvlasté mladi), kterym chybi svoboda — jsou otroky svych smartphond,
socidlnich siti, her; ztratili schopnost byt sami se sebou

¢ Pod vlivem dezinformaci: lidé, kterym chybi klid a vnitifni mir, protoze dezinformace v nich probouzi
strach, vztek, ned(ivéru; Ziji v neustalém napéti a Uzkosti

¢ Obéti domdciho nasili: Zeny, déti, seniofi — ti, kterym chybi bezpedi v jejich vlastnim domové

V Ceském kontextu: Kazdy, kdo potrebuje nasi sluzbu, je ,chudym" ve smyslu evangelia — protoze
v ném, v jeho nouzi a zranitelnosti, potkdvdme Krista. A nase sluzba je autentickd, kdyzZ v ni vidime
nejen ,poskytovani sluzby", ale svaté setkani.

ZAVER: Vyzva k akci
Drazi pratelé,

DEKACERT® neni jen certifikacni systém nebo administrativni proces — je to duchovni cesta
organizace. Prvni deska Desatera — ldentita, Integrita, Svaty ¢as — ndm nabizi:

1. Kompas v pluralitni a sloZité dobé: Vime, kdo jsme a kam sméfujeme, i kdyZ jsme rdzni
2. Zrcadlo pro pravdivou sebereflexi: Jsme vérohodni? Zijeme, co hldsdme?

3. Rytmus pro udrzitelnost sluzby: Zastavujeme se? Mame silu vytrvat?

Papez Lev XIV. nds vyzyva slovy JeZiSe milosrdného Samarana: ,Jdéte a jednejte podobné" (Lk 10,37,
¢l. 107). To znamena:

¢ Nejen mluvit o hodnotdch, ale Zit je — kazdy den, v kazdém rozhodnuti
¢ Nejen slouzit chudym, ale ucit se od nich — pfijimat jejich dar
* Nejen pracovat, ale zastavit se a vidét — ¢lovéka, Krista, smysl

Sv. Anezka, patronka této konference, ndm ukazuje cestu: radikalni identita, naprostd integrita,
kontemplativni Zivot — to vSe ve sluzbé tém nejchudsim. Nebala se byt jind. Nebala se byt autenticka.
Nebala se zastavit a modlit se. A pravé proto dokazala milovat tak hluboce.

Pojdme se tedy zastavit. Pojdme se ptat. Pojdme spolec¢né budovat Charitu, kterd je vérna svému
jménu — lasce, ktera méni svét.

Dékuji za pozornost a za vasi odvahu slouzit.
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