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Příspěvek na konferenci u příležitosti 36. výročí svatořečení sv. Anežky České:  

ROZVÍJÍME HODNOTY CHARITY 

 
Autor: doc. ThLic. David Bouma, Th.D. 

Katedra systematické teologie, Univerzity Karlovy   

 
PRVNÍ DESKA DESATERA JAKO ZÁKLAD SLUŽBY CHUDÝM 

  
 

 
Vážený otče arcibiskupe, vážení prezidenti, sestry a bratři v charitní službě, dovolte mi, abych vás 

dnes pozval na cestu k pramenům naší charitní identity. V době, kdy se naše organizace potýkají  

s rostoucími nároky, s diverzitou týmů i klientů, s tlakem efektivity a měřitelnosti výsledků, je klíčové 

položit si základní otázku: Co nás vlastně drží pohromadě? Co činí Charitu Charitou? 

Papež Lev XIV. ve své nedávné exhortaci Dilexi te – „Miloval jsem tě" – rozvíjí hlubokou reflexi  

o Nejsvětějším Srdci Ježíšově jako prameni lásky, která se konkretizuje ve službě bližnímu. Není to 

abstraktní teologická úvaha, ale naléhavá výzva k praxi. Papež ukazuje, že Kristovo Srdce bijící pro 

chudé musí být srdcem také naší církve a našich charitních organizací. Píše doslova: „Chudí jsou 

samotným 'tělem' Krista" (čl. 110). 

To znamená, že když sloužíme člověku v nouzi, neděláme prostě „dobrou práci" nebo „sociální 

službu" – dotýkáme se samotného Krista. A právě tato pravda nás vede k otázce: Jak má vypadat 

organizace, která toto bere vážně? Jak má být strukturována, jaké hodnoty má žít, jakou kulturu 

vytvářet? 

Právě zde nachází svůj hluboký smysl model DEKACERT®, který na základě první desky Desatera nabízí 

konkrétní cestu, jak tuto identitu žít – autenticky, věrohodně a udržitelně. 

 

I. IDENTITA: Kdo jsme? 

První přikázání: "Nebudeš mít jiné bohy mimo mne" 

Co to znamená pro Charitu? 

První přikázání nás vybízí k jasnosti ohledně toho, kdo jsme a co je naším skutečným centrem. 

DEKACERT® definuje identitu jako „zvláštnost každého člověka i organizace, která má být viditelná 

navenek i uvnitř." 
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Pro charitní organizaci to znamená trojí zakořenění: 

• Jsme církevní organizací zakořeněnou v evangeliu a poslání Krista 

• Jsme profesionálním poskytovatelem sociálních služeb s vysokými odbornými standardy 

• Jsme komunitou lidí, kde se setkává víra, naděje a konkrétní služba 

Identita v pluralitní společnosti 

Zde narážíme na klíčovou výzvu současnosti: Jak žít tuto identitu v době, kdy naše týmy tvoří: 

• Lidé s živou vírou i ti, kdo hledají nebo pochybují 

• Pracovníci různých denominací a duchovních cest 

• Profesionálové motivovaní hlubokými humanitními hodnotami, i když se neidentifikují s církví 

Odpověď DEKACERT®: Identita neznamená uniformitu víry, ale autenticitu a transparentnost 

hodnot. Znamená to: 

1. Jasně komunikovat, že jsme křesťanská organizace s konkrétními hodnotami zakotvenými  

v evangeliu 

2. Respektovat různost a vytvářet prostor pro upřímný dialog o motivacích a smyslu 

3. Hledat společné jmenovatele v hodnotách důstojnosti člověka, solidarity, služby – hodnoty, které 

rezonují napříč světonázory 

Papež Lev XIV. k tomu dodává: „Náboženství, zvláště křesťanské, nemůže být omezeno  

na soukromou sféru" (čl. 112). Naše identita musí být viditelná – ne jako ideologický nátlak, ale jako 

autentický a svobodný svědek hodnot, které vyznáváme a které formují náš způsob práce. 

Praktické důsledky pro management 

• Kodex Charity ČR není dokument do šuplíku, ale živý nástroj, který pravidelně reflektujeme  

v týmech 

• Nábor pracovníků: Hledáme lidi, kdo sdílejí naše základní hodnoty (důstojnost, solidarita, služba) – 

ne nutně stejnou víru, ale ochotu tyto hodnoty žít 

• Supervize a týmové reflexe: Pravidelný prostor pro sdílení toho, co nás motivuje, co nám dává 

smysl, kde nacházíme sílu 

• Viditelné symboly a gesta: Od kříže v prostorách zařízení po způsob, jakým mluvíme o klientech, jak 

slavíme společné okamžiky, jak se modlíme (ti, kdo chtějí) nebo tiše rozjímáme 

 

II. INTEGRITA: Jsme, co říkáme?  

Druhé přikázání: "Nezneužiješ jména Hospodinova" 

 



Vzdělávací institut pro charitní praxi o.p.s. 
www.charitni-institut.cz * kurzy@charitni-institut.cz * +420 731 402 371 

IČ: 02632713 

Stránka 3 z 8 
 

Co to znamená pro Charitu? 

DEKACERT® definuje integritu jako shodu mezi tím, čím chceme být, co říkáme, že jsme, a čím 

skutečně jsme. Jde o věrohodnost – možná nejcennější kapitál každé organizace. 

Papež Lev XIV. varuje před pokušením, že „náboženství může být zneužito" k jiným účelům než  

k službě (implicitně čl. 98). Když tedy mluvíme o „lásce k chudým" a o „službě podle evangelia", ale ve 

skutečnosti: 

• Vyplácíme nedůstojné mzdy a přetěžujeme pracovníky 

• Vytváříme byrokratické systémy, kde efektivita a čísla převáží nad důstojností 

• Mluvíme o klientech jako o „případech", „číslech" nebo „uživatelích služeb" místo jako o osobách  

s příběhem a důstojností 

 

...pak zneužíváme svaté jméno CARITAS a ničíme vlastní identitu. 

 

Integrita v pluralitní realitě 

Výzva: Jak zachovat integritu, když: 

• Pracovníci mají různé zdroje motivace: Někdo čerpá ze vztahu s Kristem a modlitby, jiný  

z humanistických hodnot a etického přesvědčení, další z osobní zkušenosti s utrpením. Všichni však 

mohou pracovat profesionálně a s láskou – profesionalita není v rozporu s duchovní motivací, naopak 

ji doplňuje a chrání před amatérismem. 

• Klienti často nevědí nebo nereflektují, že jsou v křesťanské organizaci: Nechceme je zahlcovat 

náboženskými symboly nebo řečí, která by je odcizovala. Zároveň víme, že samotné symboly nestačí 

– musí být naplněny autentickým postojem, kvalitou vztahu, respektem. Integrita znamená, že naše 

jednání mluví hlasitěji než naše slova nebo symboly. 

• Rozhodujeme o alokaci zdrojů – o tom, komu pomůžeme, jak rozdělíme finance, čas, energii týmu: 

Jsou naše kritéria transparentní? Odpovídají našim hodnotám? Nebo se řídíme jen tím, „co se 

vyplatí", „co je dotované", „co je mediálně zajímavé"? 

 

Odpověď DEKACERT®: Integrita se projevuje v kultuře organizace každý den: 

1. Supervize a etické rozhovory: Pravidelné reflexe etických dilemat, nikoliv jen „řešení případů" 

2. Transparentnost rozhodování: Jasná a sdílená kritéria, proč děláme, co děláme 

3. Péče o pracovníky jako o osoby: Důstojné pracovní podmínky, respekt k work-life balance, podpora 

osobního růstu 

4. Autentický přístup ke klientům: Ne paternalismus („my víme, co potřebuješ"), ale partnerství 
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Chudí jako subjekty, ne objekty 

Papež Lev XIV. zdůrazňuje klíčovou myšlenku: Chudí nejsou pasivní objekty naší charity, ale aktivní 

subjekty s vlastní důstojností, schopnostmi a hlasem (čl. 99-101). 

 

Co to prakticky znamená? 

• Naslouchat jejich příběhům, nejen „diagnostikovat problémy" 

• Učit se od nich – o odolnosti, o prioritách, o tom, co je v životě důležité 

• Zapojovat je do rozhodování – o podobě služeb, o pravidlech, o způsobu pomoci 

• Nebýt pouze „dárci", ale přijímat dar jejich přítomnosti, důvěry, moudrosti 

 

To je radikální posun od tradiční charity k dialogické službě, kde se oba – pomocník i potřebný – mění 

a obohacují. 

Praktické důsledky pro management 

• Etické audity: Nejen finanční kontrola, ale pravidelné hodnocení: Žijeme své hodnoty? 

• Zpětná vazba od klientů: Systematicky zjišťovat, jak nás vnímají, co funguje, co bolí 

• Kultura otevřenosti: Můžeme mluvit o selháních? Je prostor pro sebekritiku? 

• Investice do lidí: Vzdělávání, důstojné odměňování, podpora osobního i profesního růstu 

 

III. SVATÝ ČAS: Prostor pro zastavení 

Třetí přikázání: "Pomni, abys den sváteční světil" 

Co to znamená pro Charitu? 

DEKACERT® říká: „Lidé potřebují zvláštní čas vyjmutý z každodennosti – strukturu času, čas  

k odpočinku a čas pro společenství." 

Ale pozor: Svatý čas není jen neděle nebo svátek. Svatý čas patří i do všedního dne – jsou to okamžiky 

zastavení, reflexe, setkání, které nám umožňují vidět smysl v tom, co děláme. Bez těchto okamžiků se 

i nejkrásnější práce stává jen „dřinou". 

V charitní práci, která je často 24/7, kde je nouze stálá a neustupující, je toto přikázání zvláště 

náročné – a zvláště důležité. 
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Proč je svatý čas klíčový? 

Papež Lev XIV. v Dilexi te varuje před „kulturou lhostejnosti" (čl. 107) a před tím, že jsme „zaměstnáni 

vlastními potřebami" natolik, že přestáváme vidět druhé. Bez svatého času: 

• Vyhoříme – pracovníci i manažeři, ztratíme radost ze služby 

• Ztratíme perspektivu – vše se stane rutinou, „odškrtáváním úkolů" 

• Přestaneme vidět člověka – klient se stane číslem v systému, my sami se staneme „funkcionáři" 

Svatý čas není luxus nebo „ztráta produktivity" – je to antropologická a teologická nutnost. Člověk 

není stroj. Potřebuje rytmus práce a odpočinku, činnosti a kontemplace. 

Svatý čas v pluralitní organizaci 

Výzva: Jak vytvářet svatý čas, když: 

• Ne všichni jsou věřící nebo praktikující 

• Služby musí fungovat nepřetržitě 

• Tlak na produktivitu a „efektivitu" je neúprosný 

Odpověď DEKACERT®: Svatý čas má několik dimenzí, které lze žít různě podle osobního 

přesvědčení: 

1. Osobní rovina:  

Právo na odpočinek, dovolenou, volno 

Ochrana soukromého času – ne neustálá dostupnost 

Podpora osobních rituálů (modlitba, meditace, procházka v přírodě...) 

  • Právo na odpočinek, dovolenou, volno 

  • Ochrana soukromého času – ne neustálá dostupnost 

  • Podpora osobních rituálů (modlitba, meditace, procházka v přírodě...) 

2. Komunitní rovina:  

Společná setkání bez pracovní agendy – jen „být spolu" 

Týmové snídaně, obědy, kde se sdílejí příběhy, nejen úkoly 

Rituály při důležitých okamžicích: příchod nového kolegy, rozloučení, výročí... 

Supervize jako „svatý čas" týmu – prostor pro reflexi smyslu 

  • Společná setkání bez pracovní agendy – jen „být spolu" 

  • Týmové snídaně, obědy, kde se sdílejí příběhy, nejen úkoly 

  • Rituály při důležitých okamžicích: příchod nového kolegy, rozloučení, výročí... 
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  • Supervize jako „svatý čas" týmu – prostor pro reflexi smyslu 

3. Duchovní rovina (pro ty, kdo chtějí):  

Možnost účasti na liturgii, modlitbě 

Přístup k duchovnímu doprovázení 

Prostor pro ticho a rozjímání (kaple, modlitební místnost, klidová zóna) 

  • Možnost účasti na liturgii, modlitbě 

  • Přístup k duchovnímu doprovázení 

  • Prostor pro ticho a rozjímání (kaple, modlitební místnost, klidová zóna) 

Klíčové je respektovat různost v tom, jak kdo prožívá svatý čas, a zároveň vytvářet kulturu zastavení 

jako hodnotu pro všechny. 

Praktické důsledky pro management 

• Ochrana volna jako organizační hodnota: Ne jako slabost („nemůže zvládnout zátěž"), ale jako síla 

• Rituály v organizaci: Advent, Vánoce, velikonoční setkání, výročí zařízení, rozloučení s kolegy – tyto 

chvíle nás spojují 

• Prostor pro duchovní život: Kaple nebo modlitební místnost, možnost duchovního doprovázení pro 

zájemce 

• Kultura „být" vs. „dělat": Oceňovat nejen výkon, ale i kvalitu přítomnosti – jak jsme s klientem, jak 

jsme s kolegy 

 

IV. SYNTÉZA: Tři hodnoty jako základ "rozhodnutí pro chudé"  

 

Jak tyto tři hodnoty umožňují službu chudým? 

Papež Lev XIV. píše: „Preferenční volba pro chudé je implicitní v christologické víře v Boha, který se 

stal chudým pro nás" (čl. 99). Ale jak tuto volbu konkretizovat v organizační praxi? 

 

1. IDENTITA → Rozpoznání Krista v chudých 

Když máme jasnou identitu, víme, proč sloužíme: 

• Ne primárně pro statistiky, dotace nebo dobrou pověst 

• Ale protože v člověku v nouzi rozpoznáváme Krista – nebo (pro ty, kdo nejsou věřící) nezcizitelnou 

lidskou důstojnost 
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• To mění celou dynamiku vztahu: nejsme „zachránci" nebo „dobrodinci", ale sloužící, kteří přijímají 

dar setkání 

V pluralitní organizaci: I pracovník, který se neidentifikuje s církví, může sdílet tuto základní hodnotu 

– každý člověk má důstojnost, která nás zavazuje ke službě. 

 

2. INTEGRITA → Autenticita služby 

Když jsme integrální, naše služba není: 

• Paternalistická („my víme, co potřebuješ, poslouchej nás") 

• Instrumentální – pomoc jako nástroj k jinému cíli: „Pomůžeme ti, abys splnil kritéria systému 

(našeho zařízení, sociálního úřadu, dotačního programu...), abychom mohli odškrtnout, že jsi 

'úspěšný případ'." Takový přístup redukuje člověka na objekt, který má „fungovat" podle našich 

měřítek. 

• Ale partnerská a osvobozující: „Co ty sám chceš? Co potřebuješ? Jak ti můžeme pomoci, abys našel 

vlastní cestu?" 

Papež Lev XIV.: „Chudí jako subjekty" (čl. 100) – to vyžaduje integritu naslouchat, učit se, měnit 

vlastní představy, nechat se evangelizovat těmi, kterým sloužíme. 

 

3. SVATÝ ČAS → Prostor pro setkání 

Bez svatého času není možné: 

• Vidět člověka – jen „případ číslo 247" 

• Naslouchat příběhu – jen „rychle vyřešit problém" 

• Budovat vztah – jen „poskytovat standardizovanou službu" 

Papež Lev XIV.: „Tato láskyplná pozornost je počátkem skutečné péče" (čl. 101). Pozornost vyžaduje 

čas. Láska se nedá „zefektivnit". 

Kdo jsou "chudí" v kontextu Charity ČR dnes? 

Termín „chudí" může znít archaicky nebo vzdáleně. Ale Papež Lev XIV. jej chápe široce a my musíme 

rozšířit náš pohled na nové formy chudoby 21. století: 

Tradiční formy chudoby: 

• Materiálně chudí: bezdomovci, lidé v dluhových pastech, rodiny na hranici přežití 

• Sociálně vyloučení: senioři v izolaci, lidé s handicapem, migranti 

• Zdravotně zranitelní: chronicky nemocní, umírající, lidé s duševním onemocněním 
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Nové formy chudoby: 

• Duchovně hledající a ztracení: ti, kdo ztratili smysl, naději, orientaci v životě 

• Vztahově chudí: děti a mladí, kteří nemají přijetí, nežijí ve stabilních a láskyplných vztazích v rodině; 

osamělí lidé všech věkových kategorií 

• Závislí na technologiích: lidé (zvláště mladí), kterým chybí svoboda – jsou otroky svých smartphonů, 

sociálních sítí, her; ztratili schopnost být sami se sebou 

• Pod vlivem dezinformací: lidé, kterým chybí klid a vnitřní mír, protože dezinformace v nich probouzí 

strach, vztek, nedůvěru; žijí v neustálém napětí a úzkosti 

• Oběti domácího násilí: ženy, děti, senioři – ti, kterým chybí bezpečí v jejich vlastním domově 

V českém kontextu: Každý, kdo potřebuje naši službu, je „chudým" ve smyslu evangelia – protože  

v něm, v jeho nouzi a zranitelnosti, potkáváme Krista. A naše služba je autentická, když v ní vidíme 

nejen „poskytování služby", ale svaté setkání. 

 

ZÁVĚR: Výzva k akci  

Drazí přátelé, 

DEKACERT® není jen certifikační systém nebo administrativní proces – je to duchovní cesta 

organizace. První deska Desatera – Identita, Integrita, Svatý čas – nám nabízí: 

1. Kompas v pluralitní a složité době: Víme, kdo jsme a kam směřujeme, i když jsme různí 

2. Zrcadlo pro pravdivou sebereflexi: Jsme věrohodní? Žijeme, co hlásáme? 

3. Rytmus pro udržitelnost služby: Zastavujeme se? Máme sílu vytrvat? 

 

Papež Lev XIV. nás vyzývá slovy Ježíše milosrdného Samařana: „Jděte a jednejte podobně" (Lk 10,37, 

čl. 107). To znamená: 

• Nejen mluvit o hodnotách, ale žít je – každý den, v každém rozhodnutí 

• Nejen sloužit chudým, ale učit se od nich – přijímat jejich dar 

• Nejen pracovat, ale zastavit se a vidět – člověka, Krista, smysl 

Sv. Anežka, patronka této konference, nám ukazuje cestu: radikální identita, naprostá integrita, 

kontemplativní život – to vše ve službě těm nejchudším. Nebála se být jiná. Nebála se být autentická. 

Nebála se zastavit a modlit se. A právě proto dokázala milovat tak hluboce. 

Pojďme se tedy zastavit. Pojďme se ptát. Pojďme společně budovat Charitu, která je věrná svému 

jménu – lásce, která mění svět. 

Děkuji za pozornost a za vaši odvahu sloužit. 


