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Shraut! pribél ifil

JCertifikace v etickém programu DEKACERT® probéhla na Charité ve StrdZnici dne 8. 3. 2023 za

pritomnosti Prof. Dr. Theol. Elisabeth Jinemann, prezidenta ACHO Mons. Bohumira Vitaska,
reditele ACHO Vaclava Keprta a P. ThLic. Mgr. Lukasze Karpinski SP. Za Vzdélavaci institut pro
charitni praxi byly pfi certifikaci pfitomny Ing. Mgr. Zdenka Kumstyrova a Ing. Danuse
Martinkova.

Prof. Elisabeth Jinemann prosla zdzemim nasich sluZzeb a promluvila s vedoucimi i pracovniky
jednotlivych sluzeb. Prostfednictvim rozhovort ziskala zpétnou vazbu k naplnéni kiestanskych
hodnot aplikovanych do nasi praxe. Posoudila také dokument k vyhodnoceni cilG za rok 2022,
které byly nastaveny v souladu s pastoracnim planem a zhodnotila naplnéni podminek
jednotlivych kritérii potrebnych k udéleni certifikace pro nase sluzby.



Vystupy z dotaznikového Setreni
mezi zameéstnanci Charity Straznice

JV prabéhu dubna 2023 probéhlo v socialnich sluzbach Charity StrdZnice anonymni dotaznikové
Setreni k etickému vzdélavacimu programu DEKACERT®.

Do dotaznikového Setreni byly zapojeny tfi sluzby — Charitni pecovatelska sluzba, Socialné
terapeuticka dilna Kotva a Socialni rehabilitace Teres.

IMezi zaméstnance bylo rozdano celkem 23 dotaznik( a vratilo se celkem 22 dotaznik(. Ne
kazdy z respondentl odpovédél na vSechny otazky.




1/ Spokojenost zaméstnancU s lektory etického
vzdélavaciho programu

JVétsSina zaméstnancd, kterd prosla vzdéldvacim programem, byla s lektory spokojena

INéktefi z pracovnik{ jsou novi a proto odpovédéli, Zze nevi
JPfipominky:

- Nebyla jsem pfimo ucastna vzdélavaciho programu.

- Velmi dobie piisobil P. Vitasek i pro nev&fici. Byl/a jste spokojen/a s lektory vzdélavaciho etického
programu DEKACERT?
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Byl/a jsem spokojen/a Nevim Schazelo mi Nebyl/a jsem spokojena



2/ Spokojenost zaméstnancl s informacemi, které jim
lektori podali

JVétsSina zaméstnancl byla s podanymi informacemi spokojena a byly pro né srozumitelné

INéktefi z pracovnik{ jsou novi a proto odpovédéli, Zze nevi
JPfipominky:
- Nebyla jsem pfimo ucastna vzdélavaciho programu. Pfi navstévé pani prof. JUinemann mé oslovila jeji hluboka slova.

Zejména se mi libila akce s P. Vitaskem (pokud to bylo u Dekacertu?) Byl/a jste spokojen/a s informacemi, které VAm lektofi
- Srozumitelné. podali?
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Byl/a jsem spokojen/a Nevim Schéazelo mé Nebyl/a jsem spokojena



3/ Uzite€nost informaci podanych lektory

JPro vétsSinu zaméstnancl byly tyto informace uzitecné

INéktefi z pracovnik{ jsou novi a proto odpovédéli, Zze nevi

JPfipominky:
- UZitecné bylo, Ze jsme se mohli s celym tymem pod vedenim lektora zamyslet nad duchovnimi hodnotami.
- Ano, byly — v poznani, jak je mozné uchopit dané téma. Byly pro Vas tyto informace uZite¢né?
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Ano,byly Nevim Nemél/a jsem Schazelo mé Nebyly uzitecné

moznost se
Ucastnit vzélavani



4/ Pochopeni kfestanskych hodnot v praxi nasich sluzeb

JVétsiné pracovnikl pomohlo toto vzdélavani k pochopeni kiestanskych hodnot a zasad

INéktefi z pracovnik{ jsou novi a proto odpovédéli, Zze nevi
JPfipominky:
- Nevim — protoze mdm za to, Ze jsem tyto hodnoty pochopil uz drive a nedokazu si vyhodnotit pripadny pozitivni posun u mé.

Pomohlo Vam toto vzdélavani pochopit kiestanské zasady v
praxi nasich sluzeb?

Ano, pomohlo Nevim Schazelo mé Ne, nepochpil/a
jsem, proc toto
vzdéldvani mame



5/ ZlepSeni pracovnich podminek

JTady se odpovédi rliznily, néktefi pracovnici vnimaiji, Ze pracovni podminky byly uz dfive dobré

INéktefi z pracovnik{ jsou novi a proto odpovédéli, Zze nevi

JPfipominky:

- Odvaha bavit se o duchovnich vécech se vSemi pracovniky. Myslite si, ze vzdélavani v etickém programu DEKACERT
zlepsSilo Vase pracovni podminky?

- Moznost uvédomit si, co pracovnici ke své praci potrebuiji. 5

- Néktefi pracovnici nebudou nikdy spokojeni. 10
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Ano, zlepsilo Pracovni podminky uz pred Nevim Ne, nepomohlo to
tim byly dobré



6/ Respekt k potfebdam zaméstnancu

JVétsina pracovnikl vnim3, Ze vedouci nyni vice dbaji na jejich potreby

INéktefi z pracovnik{ jsou novi a proto odpovédéli, Zze nevi

JPfipominky:
Jsou nyni vice respektovany Vase potreby?
- Byly i dfive.
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- Vazim si toho, Ze kdyzZ jsem se rozvedl|a, nevyhodili mé
10

z prace a nechovaji se ke mné jinak nez k ostatnim.

ano ne nevim




7/ Jakym zpUsobem se toto vzdélavani promitlo do prace
s uzivateli sluzeb — otevrena otazka

= Uvédomit si duchovni potreby klientl, podporovat je v pozitivnim mysleni.

=Vétsi spoluprace s knézem nasi farnosti.

=Vic nabizim sluzbu knéze.

=Jsem klidnéjsi a vyrovnana pfi praci.

= Kazdy novy poznatek je pozitivni.

= Pozitivné.

=Véfim, Ze v néjaké kritictéjsi fazi pracovnika muize pomoci, nebo mladym nevyhranénym lidem.

=Ubezpecilo mé to vic vtom, Ze nase prace ma smysl, ale také ma i vétsi rozmér v tom, Ze pomahame vsem, kdo o pomoc pozada a bez
rozdilu vyznani, rasy i stavu!

= Pracuji porad podle stejnych zasad.
=Vice si uvédomit jejich potreby.

=Poznatky z Dekacertu (hodnoty) uplatiuji pti praci s uzivateli.



8/ Jak vnimate celkovy pfinos tohoto vzdélavani pro nasi
organizaci — otevrena otazka

= | nevéfici méli moznost poslechnout a zamyslet se nad tématy s duchovni tématikou — vétsi povédomi pro verejnost, Ze jsme organizace s kfestanskymi principy.

= ZlepSeni mezilidskych vztah(.

= Lepsi uvédoméni, Ze jsme kiestanska organizace.

= Vnimam to velmi pozitivné.

= Vice empatie ke klientovi.

= Kladné.

= Velmi pozitivné.

= Urcité pozitivné.

= Pozitivné.

= 7e se nase Charita dostala v této souvislosti do médii. Neni to soutéz, vé¥im viak, e to potésilo.
= Ze kazdy ma moznost fict sviij nazor a vedeni se mu nemsti, nepomlouva a bere vie s nadhledem. Vichni jsme si rovni.
= Nase organizace se témito zasadami fidi uz léta.

= Podpora pro pracovniky, zvyseni prestize.

= Je pfinosem, v pfistupu k uZivateldm, moZnost zamyslet se a také Zit kiestanské hodnoty v kolektivu CHPS.




9/ Doporuceni ke vzdélavani se v etickém programu
DEKACERT® jinym Charitam

JVétsSina pracovnik( by tento vzdéldvaci program ostatnim Charitdm doporucila

INéktefi z pracovnik{ jsou novi a proto odpovédéli, Zze nevi

Doporucil/a byste vzdélavani v etickém programu DEKACERT
i jinym Charitam?
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Ano, doporucil/a Nevim Ne, nedoporucuji




Doporuceni k zavedeni etického programu
DEKACERT® do sluzeb

JZ pohledu reditelky velmi doporucuji vSem Charitdm zavést tento eticky vzdélavaci program do svych
sluzeb.

JJe dalezité davat nasim sluzbam spravny smér a podporovat propojeni kifestanskych hodnot s nasi
odbornou praxi a zavedenymi standardy péce o klienty.

JPotfebujeme zachovat v nasich sluzbach duchovni rozmér a odlisit se tak od béznych poskytovatel(
socialnich sluzeb.

INasi zaméstnanci jsou to nejcennéjsi, co ve svych sluzbach mame, je spravné pecovat o né s laskou a
davat jim najevo, Ze jsou pro nas duleziti nejen v pracovni rovingé, ale Ze je dokdzeme podpofit také v
jejich osobnim zivoté.

INavaZzme v tomto sméru spolupraci se Vzdélavacim institutem pro charitni praxi a dejme jim
prilezitost, aby nam se zavedenim etického programu DEKACERT® do nasich sluzeb pomohli.

JZamysleme se spolec¢né nad tim, jak budou charitni sluzby v budoucnu fungovat, kdyz v nich nyni
nebudeme vice posilovat kfestanské hodnoty. Jednou mizeme tyto sluzby sami potfebovat, at uz pro
nas nebo nase blizké. Zvysujme jejich moralni kredit, abychom se v nich citili dobre a bezpecné.
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Dekuji Vam za pozornost.

Marie Stipska, feditelka




