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Kodex Charity Ceska republika:

« Kuvalita neni pro Charitu neCim pridanym ¢Ci vynucenym aktualnimi
okolnostmi, nybrz musi byt pritomna v kazdém okamziku profesionalnich
vztahu. Kvalitativni orientace Charity je zaroven vyrazem kiestansko-
etického zavazku vuci uzivatelum. (¢lanek 1.17)
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Proc¢ kvalita?

Clovéka vzdy zajimalo, jestli to, co si koupi, dostane, pfipadn& sam zhotovi
uspokoji jeho pozadavky. Nejstarsi definice pojmu ,kvalita® je pfisuzovana
reckému filosofu Aristotelovi (r. 322 pfed nasim letopoCtem).
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Kvalita

“Stupen splnéni pozadavkl souborem inherentnich charakteristik‘. CSN
EN ISO 9000:2006

Inherentni

- obsazeny, Ipici, utkvély v néCem, vnitrne, bytostne spjaty, neodmyslitelny

- atributy, jez nejsou pridané a nahodilé, nybrz plynou ze samé povahy
prislusné veci

Za inherentni charakteristiky - ,znaky jakosti“, miuzeme clenit na znaky

méfitelné (parametry) a neméfitelné (atributy). Atributy nelze popsat Ciselnou
hodnotou, nicméné mohou byt pro spokojenost klientl rozhoduijici.
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Pozadavek je potreba nebo ocekavani, které:

* jsou stanoveny spotfebitelem (klientem),
* jsou stanoveny zavaznym predpisem, nebo
» se obvykle predpokladaji.
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Kodex Charity CR

» Poslani Charity prameni z povéreni katolické cirkve Sifit ve sveté dobro,
spravedlnost a nadéji.
« Uplatnovat lasku ve formé organizované aktivity vericich.

Hodnoty:
 Pravda

« Svoboda

» Spravedinost
 Laska
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Zasady

1.13 Dustojnost lidské osoby

Nezcizitelnd a nemanipulovatelna dustojnost, zakladajici jeji nevyslovnou
hodnotu, garantovanou Bohem. Kazda osoba je obdarena pravy i povinnostmi.
Vyzaduje podporu jejich schopnosti a odpovednosti.

Charitni pracovnik

jedna tak, aby chranil distojnost a zakladni lidska prava svych klienta.
Chrani klientovo pravo na soukromi a duvérnost jeho sdéleni. Charitni
pracovnik pristupuje ke klientovi v duchu rovnocenného partnerstvi.
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Zasady

1.14 Spoleéné dobro

Musi mit moznost/pravo dosahnout vSeho, co potfebuje ke svému rozvoji a
naplnéni (vzdélani, bezpeci, zdravotni péci, prostfedky nutné k zivotu atd.;
alespon v zakladnim rozsahu).

VSem je ulozena povinnost zasadit se o prava druhych.

1.15 Solidarita

Prednostné ty osoby a ty rodiny, které ve svém okoli nebo v systému
socialniho zabezpeceni nenalézaji zadnou Ci dostateCnhou pomoc.
Zapojeni do rozhodovacich procesu, které se jich dotykaiji.
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Zasady

1.16 Subsidiarita

Podpora a aktivizace vlastnich schopnosti klientt (hledat jejich zdroje, a ne
nedostatky), podnécovat je, aby se aktivné podileli na zméné vlastni obtizné
situace.

Vyrovnavat jejich Sance na uplatneni a zapojeni do prirozeného zivota
spoleCnosti a vést je k samostatnému a odpovédnému zivotu.

1.17 Kvalita
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Kodex Charity CR:

Uvedeni Kodexu do praxe

Arcidiecézni a diecézni Charity nesou odpovédnost za to, aby vedouci charitni
pracovnici byli s timto Kodexem seznamovani a v jeho duchu formovani.

S ohledem na ostatni pracovniky lezi odpovédnost na managementu mistnich
Chatrit.
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Co to je uvadet do praxe?

Management: koordinované Cinnosti k vedeni a rizeni organizace.
Management kvality: koordinované €innosti pro vedeni a fizeni organizace,
pokud se tyCe kvality. Zakladnimi oblastmi procesu managementu kvality jsou
planovani, fizeni, prokazovani a zlepsovani kvality.

Systém managementu kvality: systém managementu pro vedeni a fizeni
organizace, pokud se tyCe kvality.

Rizeni kvality: ¢ast managementu kvality zamé&Ffena na pInéni pozadavkd na
kvalitu.
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Management kvality

Bez managementu kvality, jako soucasti fizeni nemuze existovat Zadna
organizace. Kazda organizace, i ta sebemensi urcCity systém fizeni ma, a i
kdyz si to neuvédomuje, jsou v ném zakotveny i postupy a nastroje, které maji
urcCitou miru spokojenosti zainteresovanych stran zabezpecovat. Jinak receno:
neexistuje v dnesnim svété organizace, o které bychom mohli tvrdit, ze nema
aplikovany urcité prvky a procesy toho, co nazyvame management kvality.
Velké jsou pouze rozdily v mife jejich rozvoje a modernosti.

Chapani managementu kvality jako urCitého konjunkturalni zalezitosti, jako

nutného zla nebo vSeobecne trpené nutnosti, za kterou je odpovédny pouze
tzv. manazer kvality, dnes nemuze obstat.
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EFQM (European Foundation for Quality Management)

EFQM je neziskova organizace, ktera ma formu Clenské nadace se sidlem v
Bruselu. EFQM spravuje model excelence EFQM, ktery je Siroce pouzivan ve
verfejném a soukromém sektoru v celé Evropée i mimo ni.

Model EFQM stal vysoce uéinnym nastrojem managementu, ktery umoznuje
lidrum, zaméstnancum, tymum, akademikum, studentim a dalSim
zainteresovanym stranam porozumet tomu, jak by organizace mély stanovovat
svuj ucel a pinit své zavazky a sliby.
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Zakladni ramec EFQM Modelu Excelence, verze r. 2010,
predposledni inovace 2013

Nidstroje a prostiedky Vysledky
! E—— C - —
Lidé Vysledky: Lidé
100 bodu 100 bodi
I Procesy, I
% produkty > Klitové
Vedeni Strategie a sluzby Vysledky: Vysledky
160 100 bodi ZAkaznici
150 boda
bodi 100 bodu I 150 bodu
Partnerstvi Vysledky:Spole-
a zdroje &nost
100 bodi 100 bodi

Inovace, tvorivost a uceni se

—
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1.

Vedeni

1a. Vudci osobnosti rozvijeji poslani, vizi, hodnoty a etiku a jsou vzorem
kultury excelence
Muaze sem patfit:

rozvijeni poslani, vize a kultury organizace;

rozvijeni a modelovani hodnot, etiky a verejnych odpovédnosti, které
podporuji kulturu;

pfezkoumavani a zlepSovani efektivnosti osobniho chovani viadcich
osobnosti;

aktivni angazovanost v Cinnostech zlepSovani;

stimulovani a povzbuzovani ke zmocnovani, kreativité a inovacim, napriklad
zmeénou organizacni struktury, financovanim cinnosti souvisejicich s u€enim
se a se zlepSovanim.
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2. Strategie

2d. Politika a strategie jsou sdélovany a aplikovany za pomoci struktury

klicovych procesu.

Muaze sem patfit:

« identifikovani, navrhovani a sdélovani struktury klicovych procesu
potrebnych pro realizaci politiky a strategie organizace;

« sdelovani politiky a strategie zainteresovanym stranam a hodnoceni
povedomi o nich.
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3. Pracovnici

3b. Znalosti pracovniki a jejich odborné zpusobilosti jsou identifikovany,

rozvijeny a udrzovany

Muaze sem patfit:

« identifikovani, klasifikovani a sladovani znalosti pracovnikl a jejich
odbornych zpusobilosti s potfebami organizace;

 rozvijeni a pouzivani plant vycviku a rozvoje, aby bylo mozné zajistit
pracovniky, kteri budou vyhovovat souCasnym a budoucim potrebam
organizace z hlediska zpusobilosti;

» rozvijeni vSech pracovniku a poskytovani rad a vycviku véem pracovnikim,
aby si mohli uvédomit svUj uplny potencial a dosahovat jej;

* navrhovani a podporovani prilezitosti k ueni se jednotlivcl, tymu a
organizace.
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4. Partnerstvi a zdroje

4d. Technologie jsou fizeny

Muaze sem patfit:

 rozvijeni strategie pro fizeni technologii (pracovnich postupu, metod a
technik prace), ktera podporuje politiku a strategii organizace;

 TFizeni portfolia pracovnich postupl, metod a technik prace;

« vyuzivani pracovnich postupt pro podporu zlepSovani.
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Model EFQM verze 2020

Reaguje na dilCi trendy poslednich let jakymi jsou napr.:

« agilita (aktivnost, horlivost, Cilost — Slovnik cizich slov), podnikova agilita -
strategie a zpusob Fizeni, které zahrnuji kulturni i technologické zmény,

* inovace (zejmeéna ty, které jsou nahle, neCekané),

« digitalni transformace,

« akcelerace novych technologii (a roli Clovéka v souziti s/mezi nimi),

« chapani organizaci jako ,,zivych organismui“ (a tedy zamlzeni
jednoznacénych kauzalnich vazeb mezi pfi¢inami a dusledky).

Novy model vice akcentuje organizacni lidrovstvi a organiza€ni kulturu.

Martin Bednar, 3.5.2023 WWW.caritas-vos.cz


http://www.caritas-vos.cz/

Model EFQM verze 2020

« ,Proc¢” organizace existuje? Jaky ucel napliiuje? ProC zrovna tato strategie?
(Smérovani)

« Jak“ ma v umyslu naplfiovat svuj ucel a strateqii? (Realizace)

. ,Ceho* doposud skuteéné dosahla? ,Ceho” chce dosahnout zitra?
(Vysledky)

Zcela zasadni je porozuméni viastnim (osobnim) hodnotam a silnym strankam
stejne jako hodnotam a (nejen) silnym strankam organizace.
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Model EFQM verze 2020

UCEL, \;ORGAMZACM

VIZEA KULTURA
STRATEGIE A LEADERSHIP

ORGANIZACE ZAPOJOVANI
ZAINTERE-
SOVANYCH
STRAN

gém% VYSLEDKY REALIZACE

VYTVARENI
UDRZITELNE
HODNOTY

A PROVOZNI

VYKONNOST RIZENi

VYKONNOSTIA
TRANSFORMACE
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Kriterium 1
Ucel, vize a strategie

Uéel organizace:

« vysvétluje, pro€ je Cinnost organizace dulezita;

 nastavuje podminky pro to, aby organizace vytvarela a dodavala udrzitelnou
hodnotu pro své zainteresované strany;

« vytvari ramec, v némz organizace pfijima odpovédnost za svuj pfinos pro
ekosystém, ve kterém pusobi, a vliv, ktery na néj ma.

Vize organizace:

* popisuje, ¢eho se snazi organizace dosahnout v dlouhodobém méritku;

* ma slouzit jako jasny navod pro volbu soucasného i budouciho zaméreni Cinnosti;
* spolu s uCelem organizace poskytuje zaklad pro tvorbu strategie.

Strategie organizace:

* popisuje, jak hodla organizace naplnit svUj ucel;
 rozpracovava plany k dosazeni strategickych priorit a naplnéni vize organizace.

Martin Bednar, 3.5.2023 WWW.caritas-vos.cz


http://www.caritas-vos.cz/

Kritérium 2
Organizacni kultura a leadership

Organizace, ktera usiluje o to, aby byla uznana jako vynikajici, lidr ve svém
ekosystému, dosahuje uspéechu diky soustfedeni se na nasledujici aktivity:

2.1 Rizeni kultury organizace a rozvijeni hodnot

2.2 Vlytvareni podminek pro realizaci zmeny

2.3 Podporovani kreativity a inovaci

2.4 Sjednocovani a angazovani v ucelu, vizi a strategii
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2.1 Rizeni kultury organizace a rozvijeni hodnot

Vynikajici organizace:

« Chape a fidi kulturu v souladu s ucelem a rozpoznava, kdyz vyvstane
potfeba kulturu pfizpusobit.

 Utvari své hodnoty a prevadi je do pozadovanych norem a zpusobu jednani,
které propaguje, komunikuje a jasné demonstruje svymi aktivitami.

* Demonstruje pozadované chovani etickym jednanim, bezuhonnosti a
socialnim citénim, a zajistuje, aby jeji pracovnici demonstrovali toto
pozadované chovani ve svych vilastnich Cinnostech.
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2.4. Sjednocovani a angazovani v ucelu, vizi a strategii

Vynikajici organizace:

* Usiluje o to, aby jeji ucCel, vize a strategie byly efektivne sdélovany kliCovym
zainteresovanym stranam, a pomaha tak vytvaret atmosféru otevrenosti,
davéry, presvédceni a odhodlani.

» Povzbuzuje a ocenuje upfimnou zpetnou vazbu ohledné obav tykajicich se
ucelu, vize a strategie.

» Sdéluje kliCovym zainteresovanym stranam dopad a vyznam jejich
konkrétniho pfispéni k ucelu, vizi a strategii a vysvétluje dulezitost ziskani a
udrzeni jejich angazovanosti.

« Zajistuje, aby si jeji kliCové zainteresované strany byly védomy dulezitosti
neustalého souladu s jejim uCelem, vizi a strateqii.

» Uznava, slavi a sdili s kliCovymi zainteresovanymi stranami kazdy okamzik
uspéchu, aby pomohla posilovat Zadouci chovani.
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Kritérium 4
Vytvareni udrzitelné hodnoty

Vynikajici organizace si je vedoma, ze vytvareni udrzitelné hodnoty je
nezbytné pro jeji dlouhodoby uspéch a finanéni silu.
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4.1 Definovani hodnoty a postupu jeji tvorby

Vynikajici organizace:
» Chape, co ji odliSuje od ostatnich, v€etné pfipadnych konkurentu, a Cini tyto
odliSnosti nedilnou soucasti hodnoty, kterou vytvari.
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4.2 Komunikace a prodej hodnoty

Vynikajici organizace:
» Prevadi odlisnosti a hodnotovou nabidku do atraktivnich a srozumitelnych

sdeleni, ktera jsou pak komunikovana stavajicim i potencialnim zakaznikum i
dalsim cilovym skupinam.
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4.3 Dodavani hodnoty

Vynikajici organizace:
 Vlyuziva efektivni a u€inné zpusoby, jak vytvaret hodnotu, a zajistuje, aby
dokazala dusledné naplnovat svuij ucel a dodavat hodnotovou nabidku.

Prinasi slibenou udrzitelnou hodnotu prostfednictvim svého portfolia vyrobku/
sluzeb.
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4.4 Definovani a implementace celkové zkusenosti

Vynikajici organizace:
Zavadi konzistentni, plynuly a efektivni postup raznymi fazemi tvorby hodnoty,
priemz definuje relevantni méfitka ve vhodnych bodech této cesty.
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Zaver

DEKACERT® povazuji za uziteCny nastroj pro naplnéni poslani Charity,
implementaci hodnot do kazdodenni praxe, jejich srozumitelné sdileni a
vytvareni jedinecné kvality.
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Dékuji za pozornost!
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