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Nase hodnoty:

1 . Identita

Pro nasSi organizaci je specifické, ze pomahame
Zit, ménit a naplnovat zivoty lidi, rodin a
komunity a nase prace pomaha meénit i nase
vlastni srdce. Pracujeme spolec¢né jako tym se
stejnym cilem: pracovat na tom, co ma smysl a
co slouzi potfebnym. Z hodnot, které
vyznavame, prameni nase orientace na svobodu
a zodpovednost clovéka, na jeho bezpedi,
zajisténi jeho potreb a ukotveni ve spolecnosti.
Svoboda a zodpovédnost souvisi s nasim cilem
pristupovat ke kazdému s respektem a dGvérou,
aby mohl Zit svidj Zivot podle svého rozhodnuti a
prani. Klademe ddraz na zmocnovani uzivateld a
podporu jejich samostatnosti. Kazdy se muze
svobodné rozhodnout, jaké hodnoty ve svém
Zivoté vyznava a ¢cemu Vveéri. Charita chce byt v
tomto dobrym vzorem a prikladem zité lasky.
Bezpeci a zajisténi potfeb spociva v
zodpoveédném a kvalitnim poskytovani ucinné
pomoci a podpory, a to ve fyzické, materidlni i
duchovni oblasti. Chceme byt nablizku
zranitelnym, trpicim a umirajicim a poskytnout
jim bezpecny prostor pro prozivani a sdileni.

2. Integrita

Nase hodnoty se promitaji do nasi prace a
pristupu ke vdem uzivatellm i pracovnikdm.
Ridime se jimi pfi vdech ¢&innostech, od
drobného ukonu péce po uréovani
strategickych cil& organizace. Jsou zavazné pro
véechny zameéstnance, od pracovnikd pfimé
pée po management. Zameérfujeme se na
vzdélavani, rozvoj a spole¢né  aktivity
zaméstnancy, aby ziskali dostatecné
kompetence k naplihovani naseho poslani.
Charita je znackou kvality pravé diky hodnotam,
které se odrazi v nasi praci.

3. Svatecni cas

Vnhimame Zivot jako dar, ktery lze v prabéhu roku
oslavovat. Pfipominame si tradice a svatky a vytvarime
vlastni svatec¢ni dny: Pout Charity, Dny Charity, hudebni
festival Vzadu v sadu. Vhodnymi aktivitami jednotlivych
sluzeb slavime svatky s nasSimi uzivateli. Ctime volné
dny zaméstnancd.

4. Generacni solidarita

Pracujeme s respektem ke stari uZivateld a
prizpUsobujeme tomu vse, co je potiebné. Nase sluzby
jsou koncipovany tak, aby lidé mohli byt co nejdéle
doma. Podporujeme tim seniory i jejich pecujici rodiny
VvV mezigeneracnim souziti.

Nediskriminujeme zaméstnance a uchazece z dGvodu
veéku. Starsi pracovnici mohou predavat své zkusenosti
a mladsi je mohou ucit novym trendGm socialni prace.

5. Télesny a duchovni zivot

Zivot vnimame jako dar od poé&eti do jeho pfirozeného
konce. Clovéka vhimame v jeho celistvosti a kromé
péce o fyzickou stranku se zajimame také o dusevni a
duchovni potfeby uzivatelld. Respektujeme pravo na
prozivani vlastni sexuality uzivateld. Motivujeme
uzivatele ke zdravému zivotnimu stylu. Na pracovisti
vytvafime pratelské a podporujici prostfedi vedouci k
psychické pohodé zaméstnancu.

6. Sspolehlivé dohody

Uzavirame transparentni dohody za rovnopravného
postaveni vdech smluvnich partnerd, zavazujeme se ke
spolehlivému dodrzovani pfijatych dohod a
stanovenych pravidel. Jsme pravdivi, dodrzujeme
rozsah nasmlouvané péce a uzivatelé se na nas mohou
spolehnout. Zachovavdme mlcenlivost, ctime
soukromi klientl. Zaméstnance spravedlivé a v fadném
terminu  odménujeme. Vedeme transparentni
Ucetnictvi. Davéfujeme pracovnikim, Ze svou praci
vykonavaji poctivé a dobfe a pfedavame jim uréenou
¢ast zodpoveédnosti.

'7 . Majetek

S majetkem nakldddme hospodarné. Aktivné
ziskavame prostredky pro nasi c¢innost,
spolupracujeme s darci. Dodrzujeme podminky dotaci
a grantl, jsme transparentni. Pribézné obnovujeme a
rozsifujeme materialni vybaveni sluzeb podle potreb
uzivateld i pracovnikl. Pomahame tém, ktefi maji
materialni nedostatek, v pomoci jsme aktivni a
vynalézavi. Podporujeme v hospodarném vyuzivani
prostifedkd nase uZivatele. V pripadé, ze ¢lovék nema
dostatecné prostfedky na nase sluzby, které vsSak
potrebuje, poskytneme mu ulevu na platbé

8. Komunikace

Usilujeme o respektujici, otevienou a pravdivou
komunikaci v pracovnim tymu i s uzivateli sluzeb. S
uzivateli komunikujeme srozumitelné, s ohledem na
jejich zdravotni stav a Vveék, respektujeme jejich
individualni prani, napf. v oslovovani.

V  organizaci mame nastaveny komunikac¢ni
mechanizmy a dodrzujeme pravidelny systém porad.
Mame PR strategii pro komunikaci s verejnosti.

9 . Rodinné spolecenstvi

Spolupracujeme s rodinami klientd, zapojujeme rodinu
do péce, jsme jim nablizku v tézkych chvilich.
Respektujeme pravo na soukromi a osobni prani
uzivateld, kdyZ vstupujeme do jejich domovl. Zajem
uzivatele a jeho pravo/ zodpovédnost rozhodovat o
svém zivoté je pro nas na prvnim miste, i kdyz to nekdy
je v rozporu s tim, co si preje jeho rodina.

10. Socialni spolecenstvi

Usilujeme o plnohodnotné zapojeni uzivateld do
spole¢nosti. Podporujeme kolegidlnost a vzdjemnou
pomoc v pracovnim tymu. Podporujeme samostatnost
a zodpovédnost jednotlivych pracovnikG a uzivateld.
Dbame o ekologii a hospodarné nakladani s prostredky.
Spolupracujeme s dalSimi organizacemi a organy
samospravy, jsme aktivni soucasti komunity, utvarime
obcanskou spole¢nost, ovliviiujeme komunalni politiku
v socialni oblasti.



