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Mgr. Zdislava Cepelkova: Strom se pozna po ovoci

,~Jsme v situaci, kdy se po vice nez 30 let prace Charit profesionalizovala,
pracovalo se na standardech kvality socialnich sluzeb a na profesionalizaci
pristupu ke klientovi v procesu individualniho planovani. Vysledkem je takovy
zpusob poskytovani sluzby, aby vyhovél statem stanovenym zakonnym
podminkam a vykon socialni prace byl srovnatelny s jakoukoliv jinou socialni
sluzbou. Tento trend, (jakkoliv byl a je spravny), zpusobil, Ze doSlo k zaméreni
pozornosti pouze na tuto Cast rozvoje socialnich charitnich sluzeb. Tedy na
vytvofeni a garanci realizace vefejného zavazku ve vztahu ke klientim,
zadavateli, donatorim, sponzorim a darciim ve smyslu zakona.” (Dekacert®
v kostce)
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§2 zakona o soc. sluzbach 108/2006 Sb.

(2) Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim socialnich
sluzeb musi zachovavat lidskou dustojnost osob. Pomoc musi vychazet z
individualné uréenych potreb osob, musi pasobit na osoby aktivné,
podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym Cinnostem,
které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepfriznivé
socialni situace, a posilovat jejich socialni za¢lenovani. Socialni sluzby musi
byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité takovymi zpusoby, aby
bylo vzdy dusledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich
svobod osob.
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Verejny zavazek

1 a) Poskytovatel ma pisemné definovano a zverejnéno poslani, cile a zasady
poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je urCena, a to v souladu se
zakonem stanovenymi zakladnimi zasadami poskytovani socialnich sluzeb,
druhem socialni sluzby a individualné urCenymi potrebami osob, kterym je
socialni sluzba poskytovana; podle tohoto poslani, cili a zasad poskytovatel
postupuje;
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Desatero: 1. V jednoho Boha veérit budes

|dentita

Pracovnici i klienti potfebuji znat odpovéd na otazku Kdo a co jsme? Jakeé
hodnoty u nas plati? Odpovédi na tyto otazky nam pomohou rozeznat a odliSit
kulturu organizace uvnitr (firemni kulturu) a navenek (public relations).

1 a) Poskytovatel ma pisemné definovano a zverejnéno poslani, cile a zasady
poskytované socialni sluzby; podle tohoto poslani, cili a zasad poskytovatel
postupuje

Deming:

,Pfijmout novou filozofii — porozumi-li ji pracovnici, je to nejlepSim prostfredkem
k tomu, aby délali véci napoprvé spravné”.
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2. Nevezmes jména Boziho nadarmo.

Integrita
15a) Poskytovatel prubézné kontroluje a hodnoti, zda je zpusob poskytovani

socialni sluzby v souladu s definovanym poslanim, cili a zasadami socialni
sluzby a osobnimi cili jednotlivych osob;
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3. Pomni, abys den svatecni svetil.

4c) Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a prubéh poskytovani socialni
sluzby s ohledem na osobni cil zavisly na moznostech, schopnostech a prani
osoby;

5b) Poskytovatel planuje spole¢né s osobou prubéh poskytovani socialni
sluzby s ohledem na osobni cile a moznosti osoby;
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4. Cti otce svého i matku svou

1a) Poskytovatel ma pisemné definovano a zverejnéno poslani, cile a zasady
poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je urCena, a to v souladu se
zakonem stanovenymi zakladnimi zasadami poskytovani socialnich sluzeb,
druhem socialni sluzby a individualné urCenymi potrebami osob, kterym je
socialni sluzba poskytovana; podle tohoto poslani, cili a zasad poskytovatel
postupuje;

1c) Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici radny
prubéh poskytovani socialni sluzby a podle nich postupuje

....podle téchto pravidel (programu, systému) poskytovatel postupuje 2a) 2b)
2c) 3a) 3c) 4a) 5a) 6a) 7a) 9c) 9d) 10a) 10b) 10c) 15b)
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5. Nezabijes.

4c) Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a prubéh poskytovani socialni
sluzby s ohledem na osobni cil zavisly na moznostech, schopnostech a prani
osoby;

5b) Poskytovatel planuje spolec¢né s osobou prubéh poskytovani socialni
sluzby s ohledem na osobni cile a moznosti osoby;

11b) Poskytovatel vytvari podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni
sluzbu, mohly uplatfiovat vlastni vuli pfi feSeni své nepfiznivé socialni situace;
1d) Poskytovatel vytvari a uplatiuje vnitfni pravidla pro ochranu osob pred
pfedsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v dusledku
poskytovani socialni sluzby.

2a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro predchazeni
situacim, v nichz by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k
poruseni zakladnich lidskych prav a svobod osob, a pro postup, pokud k
poruSeni téchto prav osob dojde; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;
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6. Nesesmilnis

Zakon o socialnich sluzbach §90

(1) O poskytnuti socialni sluzby uzavira osoba smlouvu s poskytovatelem
socialnich sluzeb;

1a) Poskytovatel ma pisemné definovano a zvefejnéno poslani, cile a zasady
poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je urCena, a to v souladu se
zakonem stanovenymi zakladnimi zasadami poskytovani socialnich sluzeb,
druhem socialni sluzby a individualné urCenvmi potfebami osob. ktervm ie socialni
sluzba poskytovana; podle tohoto poslani, cilu a zasad poskytovatel postupuje;
15a) Poskytovatel pribézné kontroluje a hodnoti, zda je zpusob poskytovani
socialni sluzby v souladu s definovanym poslanlm cili a zasadami socialni sluzby a
osobnimi cili jednotlivych osob;

9a) Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocCet pracovnich mist,
pracovni profily, kvalifikacni poZzadavky a osobnostni pfedpoklady zaméstnancu
uvedenvch v §115 zakona o socialnich sluzbach; organizacni struktura a pocty
zameéstnancu jsou primérfené druhu poskytované socialni sluzby, jeji kapacité a
poCtu a potfebam osob, kterym je poskytovana;
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7. Nepokrades

Zakon o socialnich sluzbach, § 79

Podminkou registrace je:

e) vlastnické nebo jiné pravo k objektu nebo prostoram, v nichz budou
poskytovany socialni sluzby,

f) zajisténi personalnich, materialnich a technickych podminek odpovidajicich
druhu poskytovanych socialnich sluzeb,

g) skuteCnost, ze na majetek fyzické nebo pravnické osoby, ktera je zadatelem
o registraci, nebyl prohlasen konkurs nebo proti ni nebylo zahajeno insolvencni
fizeni anebo nebyl insolvencni navrh zamitnut pro nedostatek majetku
dluznika.
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7. Nepokrades

Zakon o socialnich sluzbach, § 91

(2) Smlouva obsahuje tyto nalezitosti:

C) rozsah poskytovani socialni sluzby,

e) vySi uhrady za socialni sluzby sjednanou v ramci vySe uhrady stanovené v §
73 az 77 a zpusob jejiho placeni, v€etné zplsobu vyuctovani,

13a) Poskytovatel zajiStuje materialni, technické a hygienické podminky
primérené druhu poskytované socialni sluzby a jeji kapacite, okruhu osoba
individualné urCenym potfebam osob;

10 d) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém finanéniho a moralniho
ocenovani zaméstnancu; podle tohoto systému poskytovatel postupuje
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8. Nepromluvis kriveho svedectvi proti svému bliznimu

3a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla, podle kterych
informuje zdjemce o socialni sluzbu srozumitelnym zpusobem o moznostech a
podminkach poskytovani socialni sluzby;

4b) Poskytovatel pfi uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby postupuje
tak, aby osoba rozuméla obsahu a ucelu smilouvy;

10c) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymeény informaci mezi
zameéstnanci o poskytované socialni sluzbe; podle tohoto systému
poskytovatel postupuje;

12 Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované socialni
sluzbé, a to ve formé srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba urCena.
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9. Nepozadas manzelky blizniho svého

8a) Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné verejné sluzby a vytvari
prilezitosti, aby osoba mohla takové sluzby vyuzivat;

8b) Poskytovatel zprostfedkovava osobé sluzby jinych fyzickych a pravnickych
osob podle jejich individualné urCenych potreb;

8c) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym
socialnim prostfedim; v pfipadé konfliktu osoby v téchto vztazich poskytovatel
zachovava neutralni postoj
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10. Nepozadas statku blizniho svého

Zakon o socialnich sluzbach §35 Zakladni Cinnosti

4c) Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a prabéh poskytovani socialni
sluzby s ohledem na osobni cil zavisly na moznostech, schopnostech a prani
osoby;

Cena v souladu s legislativou, zakon o socialnich sluzbach dil 5 Uhrada
nakladl za socialni sluzbu.
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Zaver

Dekacert® je velmi uzite€ny nastroj pro

charitni praxi i naplnéni pozadavku standardi
kvality.
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