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Abstrakt

DVORAKOVA, Sepanka. Pastorace jako progédek osobnostniho  rozvoje
pracovnil¢ socialnich sluzeb charit Diecézni charity Hradecralkvé. Hradec
Kralové, 2014. 75 s. Bakatka prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav sociphace.

Vedouci prace: ThLic. David Bouma, Th.D.

Bakaldska prace se v teoretické i vyzkumgésti zabyva moznosti vyuziti
pastorace k osobnostnimu rozvoji pracoun#ocialnich sluzeb pracujicich v systému
Charit, spadajicich pod z&s$ujici organizaci Diecézni katolicka charita Hal€elove.

Uvodni ¢ast prace sednuje specifiim organizace Charita vyplyvajicim z pozice
ziizovatele, kterym je Biskupstvi kralovéhradeckéjmdma se ietelem na p#é
0 osobnostnitist zangstnance, speci&rpak k spiritualnimu rozemu ¢lovéka jako nedilné
soudsti lidské osobnosti. Sleduje formy, mozZnosti @rgdry jeho kultivace, s#iujici
k posileni osobnosti pracovnika pro zvladani &@weti praxe socialni sluzby.

Vyzkumnacast mapuje vyznam pastor p&e o zanistnance v jednotlivych
Charitach kralovéhradecké diecéze a identifikuyenfo pastorani p&e, které jsou v nich
pracovniKim nabizeny. Je Zmou vazbou pro tvorbu metodického vedeni pastorace
pro Charity v Diecézni chaéiHradec Kralové.

Klicova slova: Charita, Diecézni charita Hradec Kraloeéobnostclovéka,
pracovnik socialnich sluzeb, charitni profesiomichovni roznsr ¢loveéka, spiritualita,
pastorace.



Annotation

DVORAKOVA, Sepanka.Evangelisation as a Mean of Personal DevelopmenSatial
Workers of Charitable Organisations of the Diec&3earity Hradec Kralove.Hradec
Kraloveé, 2014. 75 p. Bechlor Degree Thesis. Unitgmaf Hradec Kralove. Leader of the
Bechlor Degree Thesis: ThLic. David Bouma, Th.D.

In both its theoretical and research sections, thashelor's thesis explores
the possible uses of pastoral care for the persdaaélopment of social workers in
the system of charities falling under the auspimiethe Catholic Charities of the Diocese
of Hradec Kréalove.

The introductory part of the work is devoted te thpecific characteristics of
the Charita organization, which follow from the faler of this organization, the Diocese
of Hradec Kréalové, with particular attention to tbare devoted to the personal growth
of employees, especially the spiritual dimensionaoperson as an integral component
of the human personality. The forms, possibiliaesl needs for cultivating the spiritual are
examined, as is the strengthening of charactemgil@yees so important for handling
the rigors of practical social work.

The research section maps the significance ofopastcare for employees
at individual charities of the Hradec Kralové Diseeand identifies forms of pastoral care
which are offered to employees. Feedback is used citeate methodological
recommendations for pastoral care within the Cathoharities of the Diocese of Hradec

Kraloveé.

Key words: Charity, Diocese Charities of Hradecl&vé&, human personal development,

social workers, charity worker, human spiritual dimsion, spirituality, pastoral care.
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Uvod

Tématem této bakalké prace je Pastorace jako predek osobnostniho
rozvoje pracovnik socialnich sluzeb charit Diecézni charity Hradealéve. Mapuje,
zda ajakymi zpsoby usiluji Charity Diecézni katolické charity ez Kralové
0 rozvoj osobnosti pracovnika v jeho duchovni stozc
Vnimam jim poskytované sluzby jako pethiné pro jeji klienty, jejich rodiny, i celou
spole&nost, a zajem pracovrikCharityy o kvalitni poskytovani&chto sluzeb, jako
upfimnou a opravdovou snahu. Zardvgsem dlouhodobym sdkem hledani
a zdivodiovani faktofi, jimiz se charitni zdzeni Zizovana cirkvi liSi od ostatnich
poskytovatel sluzeb. Toto hledani identifikaich specifik probiha v Chagitadu let.
Kultivace duchovni sloZkyglovéka byla v naSich minulych politickych podminkéch
po desetileti opomijena. Dnestiraa byt pée o spiritualni pdtby ¢lovéka povazovana
za charakteristicky rys vtiskujici Charitam jejieldinenost.

Praw to, zda a jakym Zjsobem jsou Charity kralovéhradecké diecéze
napomocné svym pracoviiik ziskavat vnini intelektualni a emimi gramotnost &i
kieg'anstvi, a tim zvySovat jejich intelektovou, citovaisocialni kapacitu, aby ve své
roli charitniho profesionala nejen vice ¢glimale vice byli tim,¢im jsou, zkouma tato
bakal&ska prace. Cilem bakatké prace je zjistit vyznam a formy pastoriap&e
pouzivané v Charitach kralovéhradecké diecéze #koudsi spiritualni slozky
osobnosti pracovnikCharity. Dikimi cili je prizkum, jakymi personalnimi, fingnimi
a materialnimi pedpoklady Charity pro spiritualni formaci svych guaniki disponuii,
jak jsou aktivity smifujici k duchovnimu rozvoji pracovnikytipmany, jaké jsou
aspEsSné a neusdné aplikace duchovniho rozvoje afrBrace se také pokousi odhalit
negasgjSi problémy ve sledované oblasti.

Protoze uvedené téma dosud nebylo systematickynz&ona, omezuje se tato
bakal&ska prace na kvalitativni vyzkum a mapovani zkouimanoblematiky technikou

strukturovaného rozhovoru.

! Diecézni katolicka charita Hradec Kralové budextu uvadna rovrez pod zkratkou DCH HK.
2 Odliseni obecného vyznamu charita od vyznamu thiadrganizace bude v textu psano s velkym
pocateEnim pismenem: ,Charita“.



Nasledr na tuto praci mohou navazat dalSi vyzkumy gesét které by vyzkum
prohloubily a vyhodnotily efektivitu jednotlivych astor&nich forem, pipadré
zkoumaly dopad této formace pracovinika kvalitu sluzby hodnocenou z pozice jejich
uzivatefi.

Bakal&ska prace je &#lena na teoretickodast, ktera sednuje vykladu pojni
a klicovych slov. Popisuje postoje a aktivity Diecézniokaké charity Hradec Kralové
smérem ke svym zagstnan@m a definuje dostupné a v praxi aplikovatelnészy
smetujici  k rozvoji spirituality charitniho za#stnance v jednotlivych Charitach.
Zvlastni pozornost je kladena popisu pastorace.

Vyzkumnatast naptuje hlavni a dii cile bakal#&ské prace. S ohledem na jeji
rozsah je vyzkum prové&d pouze z Uhlu pohledigditeli pisluSnych Charit. Motivaci
a zainteresovani jednotlivych zaésthaneckych vrstev Charit na pastoraciizen
zkoumat dalSi, navazujici prace, ktera tuto prohtém dale rozvine.

Prace poslouzi Diecézni chéritHradec Kralové jako zrcadlo k jejim
intenzivnim snaham hledat cesty, jak posilovat 2diéan pracovnikovi Charityédomi,
Ze spiritualni rozrér ¢lovéka je pro harmonickou osobnostlelity stejre jako jeho
biologicka, psychicka a socialni stabilita. C. \@sBisil, ktery se mimo jinéénuje také
eduk&ni cinnosti v Charitach, v ivodnim sldwsvé knihy Teologie sluzbyfianal:
.P7i pripravach na pednasSky jsem zjistil, Ze'eska teologie zatim charitnim
pracovnilim a lidem, ktd se ¥nuji sluzlg drunym, dost dluzi.(Pospisil, 2002, s. 7)
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1. Charita jako déjinna zaleZzitost, jeji podstata a vychodiska

Charitativni p& provazi celéiet’anské djiny. Jejim nejznargsSim predobrazem
je nagfiklad podobenstvi o milosrdném Samreu v evangeliu sv. Luk&$aebo Velepise
lasky v 13. kapitole . listu apostola Pavla Koskygm:?

.Charita je dobradinnost z keganské lasky prokazovand trpicifvasek, 1941,
S. 6) Kreg’anstvi postavilo trpicih®lovéka z absolutni periferie Zpdo spolénosti, fimo
do jejiho stedu, jako objekt hodny laskyplnéed’anské p&. Umoznilo objevovat
a owiovat ffizné formy pomoci, jak popisuje VaSek v gjihach kKeg'anské charity”.
[VaSek, 1941, s. 26] Neni pochyb, Ze zakladni $adiarni kontext p&e o potebné byl
vytvoren staletym fisobenim keg’anstvi v Evrop.

Charitni prace po staleti reagovala na sgmieké zrminy. Radikalnim pilomem
v novodobé historii se stala encyklika ,Rerum nowaf, vydana v roce 1891 papezem
Lvem XIIl. Je povaZzovand za novy {@ek socialniho ¢eni cirkve. ,Ackoliv ma
charitativni prace dlouhou tradici, prvni organiz@cbyla zaloZzena aZz vroce 1897
v Nemecku s nazvem ,Charitasverbandes fur das kathwdidoeutschland (Horakova,
2011, s. 2) Tehdy vstoupila organizace Caritascaals aby pomohla napvat troji kol
cirkve: ,Zveéstovani Boziho slova (kérygma - martyria), slawrdtosti (leiturgia), sluzba
lasky — caritas (diakonia),(Benedikt XVI., 2006, s. 34). ¥eskoslovensku v roce 1919
inicioval vznik organizované charit@innosti biskup Antonin C. Stojan, jakipomina
casopis Socialni prace/socialna praca. [Farosa,,201B2-14] Po Il. sitové valce byla
unéds Charita obnovena vroce 1992. Vyznamnou rabad doktrinou je encyklika
Benedikta XVI. ,Deus caritas est".

Ve vSech uvedenych obdobich fungovani Charity Ipdatoréni p&e o cilove
skupiny potebnych, ale i o ty, kdo pépotiebnym poskytovali, firozenou samdejmosti.
Vyjimkou je posledni obdobi po obnoveni Charity ppoce 1989, kdy se na ni fwbda
sekularizace spateosti, faleSné tolerance a az marginalizace cirkiee, ¢i mérs

rezignovalo. Jak se tento stav vyviji, jegnetem zkoumani této bakakké prace.

%k 10, 25-37
41. Kor 13, 4-7
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2. Osoba poméahaijici

Osobnostloveéka je dynamicky fenomén, ktery i kdyz ziskava #lghu Zivota
charakteristické a pevné rysy podira ddicnosti a vychovou, neustale se vyviji
a prongnuje. NejzadagSim pozitivnim zdrojem rozvoje osobnosti je selhgva
uskuténovana na zakladreflexe a sebereflexe. Charakterové rysy dndjg prostedi,
vnémz se clovék pohybuje, i cinnost, kterou vykonava. U pomahajicich profesi
se potvrzuje, Zgjiz samotna snaha pomoci druhym zpravidla kladwlivni i toho, kdo
chce pomoci, resp. pomahdJankovsky, 2003, s. 67)

,Co chceme, to nejsou penize, co chceme, to je dbsath: (Frankl, 2006, s. 119)
tvrdi v knize Lék#ska pée o dusi Frankl. Vnima, Ze pomahajici ma ke &wéosti
specifické pohnutky. Jejich uspokojovani s&mdotykat duchovni roviny jeho osobnosti.
V této bakal#ské praci zkoumam, jakymi @poby tento Ukol uchopuji jednotliveditelé
Charit v krdlovéhradecké diecézi.

2.1 Osobnostélovéka a jeji spiritualni potieby

Osobnost¢lovéka je nastrojem v pomahajicich profesigRsobnosti minime
lidskou osobu a zjsob, jak uplaiuje a kontroluje své dynamické vlastnostijsqb, jak
existuje, jednd a reaguje za vSech Zivotnich olsbirio (Cuskelly, 1994, s. 40)
Z psychologického pohledu osobnost tibzalost citové slozky.PiekaZzky osobnostniho
rozvoje jsou psychologické povahy. Cuskelly se dim@nze nereflektované preneurotické
tendence, kdy emoce inklinuji Kgvzeti vlady nad rozumem dlivne¢které citové oblasti,
mohou skotit vyhrocenim a zhroucenim osobnosti do neurotiokéhavu.[Cuskelly,
1994, s. 49] Zrala osobnost ovlada své jednanitigesictvim rozumu a dle, jimiz
koriguje Zivaisné sklony. Ma v rozumné bei rozvinutou samostatnost i pojeti svobody.
Dokaze pijmout odpo¥dnost za sve&iny, umi se vyrovnat se skuteosti, je schopna
vytvaret meziosobni vztahy a uspokojovat své duchovriepgpt

Duchovni pateby byly v nasSi zemi po desetileti bagatelizové&yad proto nyni
u nds probiha renesance zajmu o duchovni ¢pziivota. Hledani se velkou drou

odehrava mimo oficialni cirkveSoudobi, duchovni hled&, ktefi se vyznéuji tendenci

®> Osobnost, personality. Osobité spojeni dusevnitfeanych vlastnostfloveka, které se utiav pribshu
individualniho vyvoje a projevuje se ve spmaskych vztazich. Psychologie popisuje soubor vryate
citovych a volnich dispozidlovéka jako temperament. (MatouSek, 2003, s. 138)
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nalézat duchovni zkuSenosti mimo institucionélnike®, v naboZzenském disentu,
¢i nonkonformismu ksfevladajici ndboZenské praxiiDohnalova, 2006, s. 15) Je otazkou,
jestli takto duchové individualizovany ¢lovék miaze sam saob stanovovat vilastni
existergni cile, pokud neni vazan k Zzadnym zavaznym ukbmatgspravnych cii”.

Podle V. E. Frankla psychologie a nabozenstvi fieséostejné Urovni. Zakladatel
logoterapie vyhodnotil vztah psychologie a religipznasledovs: ,Dimenze, do niz
sneruje religiozni clovek, je tedy vysSSi, to znamena rozsahlejSi, nez diemewnniz
se odehrava éco takového jako psychoterapie.ilim do vySSi dimenze se vSak ded
ve \edeni, nybrz ve ve.* (Frankl, 2006, s. 197). Prahnuti po smyslu gexitictvim
Zivelné duchovni aktivity sekularnich Evroparse odvaZuje vztahovat k duSevnimu
zdravi. V publikaci,Vile ke smyslu“dochazi k zasru, Ze spolu koreluji zhorSujici
se psychohygiena a stoupajici frustrace, klesaéloucka orientace ke smyslu. [Frankl,
1994, s. 199] Zaroves individualizaci stoupa riziko uviznuti v osidbesekt. Zda se tedy,
Ze ulohu institucionalizovanych cirkvtigormovéani duchovniho rozéru ve spolénosti,

jako nositele ideje smyslu lidské existence, netzda zastoupit.

2.2 Pracovnik v socialnich sluzbach socialni pracovnik

Pracovnik socialnich sluzeb je profesional, ktewaliky své osobnosti pouziva
v socialni praci. R jejim vykonu je konfrontovan siznymi formami psychické i fyzickeé
bolesti lidi, kt¢i se dostali do faze Zivota, kdy mivaji zvySenotirgimu smysl| udalosti
hledat. Ve své praci se musi vyrovnavat s dilenaakpnflikty. Fi této pestrosti jeréba,
aby se ,v&snal* do stanovenych mantidel nag. Zak. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. To vSe klade vysoké naroky na zachowdegiity jeho osobnosti.

Zadné zakonné ipdpisy nemohou pracovniku socialnich sluzeb gavahto
Ze budou vzdy uspokojeny vSechny jeha‘@loy v pyramid potreb. V dnesni daly v nasi,
relativne bohaté spolaosti, je systematicky naruSovana uzieba druhého stupn—
jistota. ,Svét se zrmanil tempem, které je nad moznosttSiny lidi, a tomuto tempu zm
prakticky nikdo plé nest&i!* (Opatrny, 1996, s. 1&e zorného uhlu s@asné sociologie

k podobnému zavu, Ze lidstvo v postmoderni ddlbhroZzuje absence gebné davky

® Pracovnik v sociélnich sluzbach podle § 109 z&R/A006 Sb., Zakona o sociélnich sluzbach.
" Socialni pracovnik podle § 116 zak. 108/2006 BBkona o socialnich sluzbéach.
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jistoty, dosgl napiklad Jan Keller ve svych knihach: ,Nejistota @av&ra“ [Keller, 2009]
a ,Soumrak socialniho statu“ [Keller, 2005].

Aktivity rozvoje spol€nosti snéfuji k vétSimu strukturovani a usfavani, aby
jakakoliv lidskacinnost byla maximaka efektivni, vS§imaji si vyvoje spalaosti sociolog
a rtmecky odbornik na podnikovy management Asslandeersediktinsky mnich Grtin.
[Asslander a Grin, 2011, s. 53] Keller upazge na fakt, Ze produktivitu prace
ve sluzbach Ize oproti pmyslu zvySovat pomaleji, nebdimitujicim prvkem je zde
mezilidsky vztah, ktery v fimyslu @i praci s technickymi Zézenimi odpada. [Keller,
2005, s. 25] Jev, kdy se socialni pracovnik dostivarofesionalni ,,dvojrole”, ve které je
povinen vyho¥t trendim a gitom udrZzet maximalni kvalitu prace srovnavanouZs a
.pastyyskym vykonem®, je popisovan v odbornych periodikgdanouskova, 2013, s. 87]

Tlak na efektivitu socialni prace obe&cmvysSuje naroky na pracovnikagetn
piidruzeného dopadu, kterym jsou stres nebo frusttagejich odbouravani slouziada
technik, napiklad supervize, intervize, relax@ techniky, zdravotni medikace,... Dalsi,
zcela legitimni alternativou, je do repertoaru &adacich témat Zazovat také témata
eticka a duchovni, a nabizet paskg vedeni. V jaké @ o & maji pracovnici zajem,

Zjigtuji v této bakaléské praci.

2.3 Charitni profesional

Charitnim profesionalefnv této bakalgské praci minim socialniho pracovnika
nebo pracovnika v socialnich sluzbach, kteryigpl predpoklady k plani akoli, pro reéz
byl do Charity vybran. #dpoklady osobnostniho razu jsou posuzovany nadéakl
béZnych znak osobnostni zralostiovéka a odborné kvality pracovnika socialnich sluzeb,
které stanovuje zékon 108/2006 Sb. o socidlnickibsich’ Navic ma tento pracovnik
na arovni svého poznani kultivovanigduchovni potencial.

Mezi obecw znamy fakt, ktery organizace Charita exakirezkouma, a proto ho
nedokaze ani procergnvycislit, paki, Zze ve struktte zangstnand@ jednotlivych Charit
jsou praktikujicitimsti katolici ve vyrazné menginTo vSak neznamena problégKazdy,

kdo je schopen milovat blizniho a prozivat jehgeni jako své vlastni a kdo je ochoten

8 Profesional/profesionalka. 1. Kdéao kona jako povolani a je v tom odbornik; 2. Kdomkona kvalits,
dolre. (Akademicky slovnik cizich slov, Il., 1995, 621)
® Zz&kon 108/2006 Sbh. Zakon o socialnich sluzb&ast, osma.

15



se pro @ nasazovat, zieganského hlediska vlastrslouzi Kristu a neize byt od JeziSe
daleko.” (PospiSil, 2002, s. 137) Rakousky pastoralni teaogociolog Paul Zulehner
se pta;,Jsme méd religiézni proto, Ze pohrdame Bohem, nebo prataam byl uzaen
pristup k tajemstvi?“(Zulehner, 1997, s.47Je uUkolem personalni prace vedoucich
pracovniki Charit, jakym zfisobem zajiuji naphovani poslani Charity v celé jehdisi

Od now prijatého zamstnance se gkdva minimala otewenost k seznamovani
se s principy a etickymi normami fungovani Charig dilezité, aby respektoval, Ze
vstoupil do organizacéimskokatolické cirkve a Ze bude v zakladnim rozspbuien
a vzdlavan v duchovnich &ech. [DCH HK, Poradadediteli, 25. — 27. 9. 2012] Toto
poweni nema evangelizai Ulohu, ale slouzi ktomu, aby pracovnik, kteigba
momentald nepoklada duchovni hodnoty za relevantni, pochopd v Chari je
duchovnim pdebam clovéka wnovana stejna pozornost jako uspokojovaniigiot
biologickych, psychologickych a socialnich. RBeni je teba minimalg proto, aby
se uschopnil tuto ptbu u klienta rozeznat aédél, na koho se o pomoc s jejim
uspokojenim obratit. Vzhledem k pebam klient je powen v ekumenickém rozsahu tak,
aby rozpoznal a respektovalipadné vyznani zajemce o duchovnéip@ro ateistu nebo
duchovié nevyhragnéhoclovéka vstupujicino do Charity je to pémé neznamy sét.

,Dnes je sektor socialnich sluzeb do Zzné miry pfimyslem za@stnavajicim
zna’nhou cast populace a obtiznhledajicim hodnoty, motivaci, finam zdroje i respekt
veejnosti.” (Kosorin, 2014, s. 18 - 16) | 2dhto divoda si Charita suj duchovni prostor
haji. V griruckach pro tvorbu efektivnich pracovnich tyse napiklad pravi:,Davame to,
CO jsme- a stejr tak mozna mame tendenci stat se tim, co davagaddir, 1994, s. 53)
Duchovni vedeni m& néwiichozimu do tymu Charity usnadnit pochopeni vycbekli
hodnot a z nich vyplyvajicich postogantstnavatele, nikoli ho nutit ke konverzi nebo
k formalnim Keg’anskym praktikam. Jista mira loajality je af pochopitel@ ocekavana.
.Firma Charita“ se snazi, aby to byla loajalita faggna na vymezenych a pochopenych
stanoviscich.,Solidarni laska k bliznim, zejména ,nejmenSim“, tfgbnym, trpicim,
nemocnym a pronasledovanym, podle JeziSovych mslphkije lasku ké&mu samému —
dokonce je touto laskou i v Zivotech, kte&i ho nepoznali.“ (Halik, 2012, s. 125)
Zpristupnit €¢m pracovnikm, kt&i ho nepoznali, zaklady a ideje, na nichz je vy&tav
organizace, v niz pracuji, je aktualnim Ukolem &stmavatele. Z osobni zkuSenosti

pracovnika Charity vnimam nejintenzé®i hledani cest, identity i tzv. firemni kultury

16



Charity primarg na arovni tizovatele, v mém ifpact na platforn¢ Diecézni charity
Hradec Krélové, proto se ve vyzkumpésti bakaléské prace obracim k tymieditel

Charit z Diecéze kralovéhradecké.
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3. Zodpovédnost zanéstnavatele za rozvoj pracovnika

Charita vCeské republice p#t mezi vyznamné poskytovatele socialnich sluzeb
arovréz mezi velké zawstnavatele. Ve své vyni zprae 2012 uvadi, Ze jejich 6 937
zanestnand@ vroce 2012 vtuzemskych 1209 sluzbach evidova®556 kliend,
piedevsim socialnich, ale také zdravotnich sluzefrodvi zprava 2012 Charitfeska
republika, s. 2 — 3)

Graf ¢. 1: Postaveni Diecézni katolické charity v celidsevé struktiie Charity

Caritas Internationalis
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v

( N\

Caritas Europa
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v
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CharitaCeska republika
v v v

Domy Arcidiecézni nebo diecézni Charity Recko —
feholnika a (mimo jiné také katolicka
feholnic Diecézni katolicka charita Hradec Kralove Charita

v v v

Farni nebo oblastni Charit

vV VY VY

Pracovnici Charity

Zdroj: HORAKOVA, Olga: Déjiny Diecézni charity Hradec Kraloyéakaldska prace.

Univerzita Hradec Kralové, Pedagogicka fakulta, 201

Cirkev Charitu #dila, aby naplovala &el, a to zfisobem stanovenym
v zakladajicich dokumentech. Tentéel) ale také forma jsou &itou skupinou klient
od Charity éekavany a uskutgovany vyhradi prostednictvim charitnich pracovnik

Charitni profesional je vtomto smyslu ddvou osobou pro nafbvani ukolu
stanoveného stanovami. Tato baks#a prace se pta, jakymigobem a spektrem podpor

jsou k rmu pracovnici fipravovani a uschajvani.
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3.1 Diecézni katolické charita Hradec Kralové'®

Diecézni katolicka charita Hradec Kréalové je cimkievpravnickou osobou
evidovanou podle Zk. 3/2002 Sb., zakon o cirkvichhabozZenskych spaleostech.
V rejsttiku evidovanych pravnickych osob je evidovana jakelove zaizeni Cirkve
fimskokatolické. Je z#enena do struktury organizace Chariaeska republika a pit
k vyznamnému poskytovateli socialnich sluzebeské republice.

S touto skuténosti je spojena i mira zodpminosti v péi a pracovniky, skrzedi
Charita uskut&iuje své poslani. Ideovou formu definuje ve StanbMaeceézni katolické
charity, kde «l. 10 odst. 2) uvadi: QCH zajiuje poslani Cirkverimskokatolické
v oblasti hmotné a duchovni dobhonosti v souladu s ustanovenim Kéan. 114 § 2 CIC,
zejména zajiiije pomoc lidem v nouzi na principecke&anské lasky.“(Stanovy DCH
HK, 2009, s. 3Y Dale v&l. 11 konkretizuje druh a podminky obé&gprosgdnych sluzeb.
V odstavci¢. 1 se v jejich vitu mimo jiné déteme, Ze:,Prednetem ¢innosti DCH je
zejména: #zovani a provozovani charitativnich sluzeb..., rayidni a poskytovani

duchovni a pastowi p&’e...” (Stanovy DCH HK, 2009, s. 3)

3.1.1 Iniciato¥i
Hodnotami Charity, jejich definovanim, &dvanim a pedavanim pracovnikn
seteditelé Charit DCH HK systematicky zabyvaji od rak@062 na svych vicedennich
poradach ptadanych z iniciativiteditele DCH HK RNDr. Jiho Stejskala a prezidenta
DCH HK Mons. Josefa Suchara. [DCH HK, poradaliteli, 14. 6. 2006] Proces stéle
probiha a vzeSla zho, nebo se obsah®wpravilafada aktivit smifujicich k rozvijeni

spiritualniho rozraru predevsimieditel Charit,casténe také stedniho managementu.

3.1.2 Personalni podminky
Iniciatori vnaseni spirituality do Zivota v Charitach krédtwadecké diecéze jsou
zarover osobnostmi, které pastérd praci praktikuji, a to igdevsim skupinovou formou

v ramci poradiediteli, zvlast pak vicedennich. Pastéra ¢innost Mons. Josefa Suchéra

19y daldim textu bude opakovaindkazovano na dokumenty Diecézni charity Hradedld<é, zejména na
zapisy z poradediteli. Z divodu malého rozsahu i stran dokument neni odkazovano rdslo stranky,
ale je uvadno datum konani porady.

1 Viz. Priloha B v grilohovécasti.

12 Pryni zaznam v zépisech poraditeih DCH HK jsem naSla v Poradediteli ze dne 14. 6. 2006.
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piesahuje do jednotlivych Charit Diecéze kralovéhcde které kazdormé navstvuije.
Dale jsou na arovni Chartediteli s ¥tSim ¢i mensim Gsgchem pizvavani mistni kazi
a teologicky vzdlani laici a je vyuzivana $sicirkevnich organizaci.iBsto tato oblast neni
zmapovana a uiznych Charit matznou podobu odrazejici jejich personalni a matarial

moznosti. Proto tuto oblast spoluprace s cirkvimajhndo vyzkumu bakakdké prace.

3.1.3 Materialni pomicky

Usili iniciatorti nabralo podobu systematick&nnosti vytv&eni podminek
pro spiritudlni rozvoj pracovnikv Charitach od roku 2006 zavedenim vicedennichgor
fediteli. Tim byl vytvaen ¢asovy prostor pradeSeni nad rdmec provoznich zalezitosti.
Pracovalo se zde v tymiediteli predevsim na zalezitostech ideové nadstavby Charity.
Od té doby vzniklo &kolik pomicek, které mohoureditelé pro vzd8avani svych
zamestnand pouzivat. Jsou to eduk@ materialy:Eticky kodex Charity (vznikl na arovni
Ceské biskupské konference), Erb DCH ¥kna kterém Ize nazo¥rvyswtlit novému
zanestnanci hodnoty a poslani Charity. [DCH HK, poraddite, 11. — 13. 10.2011]
a Ujiseni..., zpracovani Desatera podle E. Jinemann a Rvdrguro vedouci pracovniky.
[DCH HK, poradaftediteli, 11. — 12. 4. 2013] Na vicedennich porad&elliteli
se shromafovaly a déle shromdaiji zkuSenosti a podty, které daly impuls pro
vznik rekolika vzdlavacich modul uréenych charitnim profesionah, nag. dvoudenni
vzklavaci program Spiritualni p@by zdravotnika, ktery je modifikovan rasn
pro pracovniky v socialnich sluzbach a socialntpvaiky Charit. V. empirickéasti budu

zkoumat, zda jsou tyto materidgditeli pouzivany.

3.2 Reditelé Charit Diecézni katolické charity Hradec Kidlové
Do gesce Diecézni charity Hradec Kralové nalezCRarit* z kraji: pardubického,
krélovéhradeckého, istdaieského a Vystina. Reditelé jsou kror odborného vedeni také
podrécovani a formovani k tomu, abymovali pozornost duchovnim hodnotdm a dbali
o0 jejich vnaSeni do Charity. Jsou vybizeni k Gzkélgpraci s mistni farnosti, zejména
s jejich duchovnim spravcem. [DCH HK, poragditely, 11. 12. 2008] Jsou zodpmini

za vedeni svych pracovriik charitni profesionakit

13 Viz. Priloha C a piloha D v grilohovécasti.
4 Viz Tabulka ¢. 1 Seznam farnich a oblastnich Charit Diecéznolick& charity Hradec K, platny
k 1. 1. 2014, v filohovégasti.

20



Kvalita této ¢innosti fediteli se fizni jak osobnostfeditele, tak jeho motivaci,
mistnimi podminkami a moZnostnii, skladbou pracovnich tyim Ve vyzkumnécasti
se pokusim odhalit, s jakym dsiemfeditelé uskut&iuji své pokusy ve Zfstupiovani

kieg’anskych duchovnich hodnot svym zstmandém.
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4. Mechanismy podporujici duchovni fast

O tom, Zeclovek je ukovan také duchovnim rozmem, gemital jiz Sokratés.
.MySlenka pe&e o dusi jako té zakladni povinnoélibveka uici soky se vSak ujala a Zila
a Zije v tiznych podobach dodnégSokol, 2010, s. 134). Schopnostédemovat si sebe
samotnéhatlovéku umoiiuje vstupovat do dimenze svobody skrze vlastniekéfvané
jednani. Ze svobody vzesSlé dialogem véd®mi povstava individualni odpédnost,
individualni moréalka a etika — vlastnosti cenné prezilidskou interakci. Takto svobodny
pracovnik sociélnich sluzeb je schopen sditvava potrebnémuclovéku pohybovat
nad ffedpisy, podkami a metodami, aniz by osvobozeni od nich bylmguem svévole.
PredevSim je produktem zazehnutého fitweho potencialu femyslejiciho ¢loveka,
syceného nabytym v2@nim, zZivotni zkuSenosti a mohutnosti lidskychlikva

Studiem pisemnosti Diecézni charity Hradec Kralpeam zjistila, Ze k pode

rozvoje duchovni sloZky osobnosti pouziva nasledigpirmy.

4.1 Informovani

e Semin& pro nové zawstnance: jednodenni setkani novych &stmand
sieditelem a prezidentem DCH HK o sluzbach a hodmo@itarity. Kona se podle
potieby 3 — 4 x do roka od roku 2008. [DCH HK, poraediteli, 14. 2. 2008]

e Semin& pro dlouhodoBSi zangstnance: jednodenni setkani zsinand
dlouhodols zamestnanych v Chant steditelem a prezidentem DCH HK. Kona
se dle zajmu za#stnand. [DCH HK, poradaeditel, 25. — 27. 9. 2012]

4.2 Vzdélavani

Vzdélavaci aktivity pro zarstnance Charit vzeslé z iniciativy DCH HK:

» Vzdelavani proreditele Charit.

e ,Duchovni dimenze zdravotnika a pacienta |. a Idya cykly dvoudenniho
vzaklavani pro zdravotni sestry agoeatelky (lektorkaMgr. Helena Kominkova,
NCO NZO Brno). [Duchovni dimenze zdravotnika a pata, 2013]

* Vzdelavani pro sociélni pracovniky: Adaptovany dvoudemadélavaci kurz
Mgr. Kominkové.

» Zaklady cirkevniho prava (lektor Karel Moravec).dB HK, poradaieditel,
3.12.2013]
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» Liturgicky rok, cirkevni svatky (lektor Mgr. Janaobhvankova). [DCH HK, porada
rediteli, 3. 12. 2013]

» Besedy nad etickym kodexem Charity. [DCH HK, porsafiiteli, 17. 12. 2010]

* Profesni vzdlavani zamistnand jednotlivych okruli sluzeb.

« Metodické vedeni charitnich sluzeb.

4.3 Podpora profesni spoluprace mezi Charitami:

» Kolegia: profesni a motivai setkavani vedoucichistlisek jednotlivych socialnich
sluzeb vSech Charit spadajicich pod DCH HE&pisy z kolegii]

» Setkani vedoucich sluzeb v NeratofDCH HK, poradaediteli, 3. 12. 2013]

4.4 Formace/pastorace
Pastorani p&e je pée o duchovni sifovani lidi organizovana cirkvi.
.Pro kireganské cirkve je cilem peSit problémy lidi a spol@osti ve s¥tle evangelia,
a to tak, Zeclovek své konani potdi Kristow viade." (MatouSek, 2003, s. 142) e
poskytovat ¥ficim pomoc v akutnich krizichfigemz se nejedna o psychoterapikaliv
ma i psychoterapeutick&iaky, protoZe ji nejde pouze o Ulevu od obtiZi,@kpasu lidské

dusSe, definuje pastamai praci ve Slovniku socialni prace @uh MatouSek.

4.4.1 Cil pastorace

Ales Opatrny definici odkazujici pouze na komumidgticich, rozsiuje mimo okruh
cirkve. Uvadictyii zakladni proudy, jimZz se passka pée wnuje. V prvérac je to pée
o duchovni Zivot a spasuddg’ani, dale pée o celistvost cirkevnich obci, z&ti p&e
o socialg potrebné v cirkvi a jako posledni uvadi starost o obecoharitu, pesah
pies hranice cirkve, cili péce nejen uz o své vlastni, ale o jetiné lidi obec#'.
(Opatrny, 1996, s. 5) Pastoraci pojima jako gaks/ vedeni, doprovazeni a neomezuje ho
pouze na religiézni mensSinu.¢koliv se prostednictvim pastokai p&e doprovazeny
dozvida o evangelijnich postojich a pravdach, fgith akolem obraceni k ¥@ v Boha,
nybrz roz&ovani obzoru doprovazeneho, & lze hledat a objevovat smysl udalosti,

které ho potkaly. Neslouzi tedy kceni £zSich duSevnich stav
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4.4.2 Pastorujici

Dekret o pastigké sluzb biskupi v cirkvi, vzeSly z Druhého vatikdnského koncilu,
doporuil v diecézich #zovat pastoréni rady slozené z duchovenstvaholniki a laiki.
[Neuner, 1997, s. 160] Opatrny v publikaci Pasterapostmoderni spaleosti [Opatrny,
2001, s. 90-116}vadictyti typy pastorujicich osobnosti:

Biskup
diecézi, s¥ti knéze a jahny, ma vliv na tvorbu a formovani¢kského sboru. P&iuje
laiky.

Knéz
Od kreze sodasnosti je tekavano, Zze do Rastvi vlozi vSechny své schopnostiiliv
a Zivot. Redpoklada se odén vysoka angaZzovanost pro evangelium i vysoka mira
tolerance, autenticka duchovni aktivita pofip@ vysokou frustéai odolnosti WCi
neusgchu. Ma bytc¢lovékem nebojicim se budoucnosti, vyrovnanou a ¢itbehatou
osobnosti schopnou hluboké sebereflexe.

Trvaly jahen
Jahenské s¢eni jahna uschapje kiad kol v cirkvi, pro které neni nutné &rské
sweceni, napiklad k diakonické sluzb Jahen podléhé forriai pastorani p&i knéze a je
idealnim prosednikem sluzby&icim i newticim.

Laik
Kitem je kazdy fislusnik cirkve fizvan k podilu na pastafai p&i. Jeho zakladni
kvalifikaci jsou svatosti: test, bfimovani a eucharistigSkutecnost je takova, Ze ihe
duchovni pé s velkym Usgchem poskytovat v této oblasti téZ erudovany a russike
disponovany laik, pojpacd odbornik z pibuzného oboru.“(Jankovsky, 2003, s. 150)
Pastorace laik je uplatnitelna p vychow déti ve vlastni rodis, v katechezi, v pgé
o nemocné a umirajici, v charitativni pracifi predeni inform&nich rozhovoi,
pii doprovéazeni bliznich v jejichézkostech, ve s¥¢ pii pomoci potebnym. [Opatrny,
2001, s. 108[Cinnost laika v cirkvi podléha peidenosti v cirkevni hierarchii. Ta ma
zkoumat a posoudit charismata laika a vymezit nostor, kde sva obdarovaniuge
uplatiovat. Ukol je mu séten jednorazoy nebo dlouhodob ,Pokud jednaji jménem
cirkve (katechetické@nnost, gipravy na manzelstvi, sluzba eucharistii), musirau byt

biskupem pad#eni a pro svowinnost maji byt jednak obeg€rschopni a vade pripadi
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také paficné vzalani ¢i pripraveni® (Opatrny, 20125 Spoluprace kléru s laiky a vyuZiti
téchto mistnich personalnich kapacit, je otazkouhétaldské prace.

4.4.3 Formy pastorace
Hledéani, to je pesny vyraz pro pastami usili probihajici v CharitachMnozi
se ptaji, zda & d¢lat tak nebo onak, 7 ou se o metodu, akasto se ¥bec nedomluvi na
tom, o jaky cil vlast usiluji. A r’kdy se zda, Ze¢tsina odpovdnych v cirkvi u nas je
preswdcena, Zze spoliy cil naSeho snazeni formulovan byDpatrny vystihuje situaci
v Charitach, kdyz je8tdodava:,Cilem mu miZze byt jen w§eSeni nejnuijSiho - ,preziti
dne“ — a tak to niZe @Zet den po dni, &sice, léta...“(Opatrny, 1996, s. 85)
Z dokumentace archivu DCH HK jsem zaznamenala déagté pokusy
o pastorani praxi sn¢rovanou do Charit spadajicich do kralovéhradeckeéédiex
Spolené setkavani (slaveni):
* Besedy a setkani za&stnané@ s prezidentem DCH HK Mons. Josefem Sucharem
piimo v jednotlivych Charitdich na témata, ktera s&iusami zamistnanci.
[DCH HK, poradarediteli, 16. 1. 2014]
» Slaveni Dr charity.
» Setkavani geditelem a prezidentem DCH HKfipcharitnich vyr@ich nebo
otevirani novych prostor nebo sluzeb.
Pé&e ofeditele Charit:
* Duchovni siivko J. Suchéara na uvod kazdé provozni poiaditeli Charit, konané
jednou za rssic v DCH HK.
» MSe svaté slouzena preditele Charit DCH HK fed kazdou poradoteditel.
» Zpétnovazebni rozhovory iediteli Charit geditelem a prezidentem DCH HK.
[DCH HK, poradarediteli, 10. — 12. 6. 2013]
Ocaiovani:
» Verejné ocemni zangstnané na urovni DCH HK p prilezitosti jubilejnich vyradi
a na urovni Charity’eska republika kazdo¥né ke Dni Charity [DCH HK, porada
rediteli, 10. 10. 2013]

*Dostupné z http://www.pastorace.cz/Clanky/Maly-kpestorace-04-Akteri-pastoracni-cinnosti.html
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4.4.4 Rizika pastorace

Uvédomuiji si, Ze prace s duchovnimi hodnotg&iovéka je delikatni a eticky citliva
zalezitost, ktera se neobejde bez rizik. Tato la&leh prace rizika fimo nezkouma,
piesto kkterd zminim, protoZe jejich vyskytie ovliviovat postoj fijemce pastorace.

Rizikem u sil@ motivovaného pastorujicihslovéka mize byt jeho nasazeni.
Pro redchazeni a o§eni staw vycerpani z pehnané agilnosti dopatuje A. Opatrny
supervize, nebo balintovské skupiny. [Opatrny,12G0 41]

DalSim rizikem je nekvalifikovanost pastorujicif@becrg je pastorujici vyzyvan
k odvaze, aby vstupoval i do situaci, které jsou vadalené nebo neznamé. Je vSak
varovan, aby se v nich nepokouSel vystupovat jakped. Nemusi vzdy ifjit s radou
a problém vyesit. Steji dobré je unit byt pomocnikem na blizku. To je pozice vyzadujici
osobni zralost a autenticitu.

DalSim rizikem je druh motivace a osobnostni ntdesiost pastorujiciho.
Kieganska ¥rouka uvadicétyti kardinalni ctnosti: rozvaznost, spravedinosttesteost
a umirrgnost. [Katechismus katolické cirkve, 2001, s. 45856] Je nutné, aby osoba,
ktera je hierarchickou strukturou cirkve povolangaktorani praci, byla vd&chto
ctnostech formovana osobou ptenou péi o pastorujici, a aby bylyipadné nedostatky
ocistovany.

Nepochyb® vyznamnym rizikem je zneuZiti moci. Vztah feiiného
a pomahajiciho je vztahem principi&lmerovnym. M. Foucault popisuje i produktivni
uplatiovani moci a nazyva ji ,pasigkou moci“. ,Cilem pastyské moci je zajistit
jedinaim blahobyt.“ ,Pasty jednak péuje o stddo, jednak ho sledujgJanouskova,
2013, s. 87) Pastorujici musi byt veden, aby se itltové linie pdrzel. V bakaléské
praci hledam také ménisgsné pastokmi formy a ptam se potgtodu jejich neusgchu
i feSeni, jak jim pedchazet.

Shoduiji se s A. Opatrnym, Ze pastorace byt pouze produktem lidského usili
technik a metod a uzubec nemda nic spaleého s Gasti na moci a rozhodovani
o druhych. Principiakaje jejim ukolem srrovatcloveka k dozravani k ,,osobni svatosti®,
laicky ,ke kumulaci mozného dobra“ v konkrétn@oveku. ,Bez dirazu na rozvoj tohoto
»vnit/niho cloveka“ by mohly byt vSechny vyzvy k evangelizaci jgavami k manipulaci
s lidmi..." (Opatrny, 2006, s. 101)
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5. Shrnuti teoreticke ¢asti

V Gvodu teoretick&asti jsem podnikla maly exkurs do historie Charitg,kterém
jsem hledala prameny, z nichZz Charita odvozujeisa¢hovré — socialni¢innost. Bylo
to potebné k obecnému pochopeni jeji podstaty a vychld&&zovatele, kterym
je Biskupstvi kralovéhradeckeé.

V dalSich kapitolach jsem se zaobirala osobou pajicdh zodpowdnosti
zantstnavatele za za¥stnance a mechanismy podporujicimi duchousi pracovnik.

V literature jsem hledala posun psychologie ve vnimani sgirituh poteb
¢loveka, identifikovala jsem charakteristiky socialnpe a prace socialnich pracownik
ve vztahu k transcendenci, a zamyslela se nad dgkigpojmu charitni profesional.

Ve ftreti kapitole jsem sledovala, jak je vnimana zoddoest zamstnavatele
za rozvoj svych zasstnané. Konkretizaci pée o duchovni rozvoj charitnich pracoviik
jsem hledala v zaSujici organizaci Charit krdlovéhradecké diecgzannosti Diecézni
charity Hradec Kralové. Studovala jsem jeji intendterialy, zejména zapisy z porad nebo
zaznamy ze Skoleni, které souviseji s vyvojem peddCH HK k gredavani keganskych
hodnot v Charitach otkditel pres vedouci gedisek aZ po za¥stnance v imé péi.

Vénovala jsem se také pastéma literatue, zejména naseho né&fgiho ceského
pastoralisty A. Opatrného. Zjistila jsem, Ze se ¢asna pastotai literatura ¥nuje
pastoracitady specifickych lidskych skupinCasto se tyto skupiny kryji stkterymi
cilovymi skupinami socialni prace prowde v Charitdch. NenaSla jsem vSak specialni
ceskou literaturu, jez by rozebirala a popisovalstgraci osob, které tuto sociélni praci
vykonavaji. Odborna literatura, kterd by pomahal@&y¥ o duchovni rozvoj pracovnik

v Charitach, zatim chybi.
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II. VYZKUMNA CAST
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6. Vyzkumné téma

Vyzkumné téma mé bakedté prace zni: ,Pastorace jako pfedek osobnostniho
rozvoje pracovnik socialnich sluzeb charit Diecézni charity Hradeélévé”. Zkouma,
zda a jakym zfisobem na rozvoji duchovnich hodnot jednotlivé Gligoracuji. ProtozZe
toto téma dosud nebylo systematicky zkouméano, ojeezme bakalska prace
nakvalitativni vyzkum. Na tuto praci mohou navazat i®eti, ktera by vyzkum
prohloubila a vyhodnotila dopady a efektivitu jetlimych pastoranich forem: Fipadré
zkoumala dopady formace pracovinika kvalitu sluzby hodnocenou z pozice jejich

uzivateh.

6.1 Cile vyzkumné prace

Cilem bakal&ské prace ,Pastorace jako pitesiek osobnostniho rozvoje
pracovniki socialnich sluzeb charit Diecézni charity Hradedlévé" je zmapovat, zda
a jakymi formami pispivaji charitni organizace v kralovéhradecke élie& rozvoji a éistu
svych zanistnand, konkréti rozvijenim jejich spiritualni slozky osobnostikgaprvku
stabilizujiciho osobnost charitniho pracovnika pwtadani psychicky natoych situaci,
v souvislosti s vykonem povolani v socialnich otdab.

K zodpowdnému formovani a kultivaci spiritualnihno sebeobraoveka slouzi
pastorace a préwyznam a formy pastotai p&e o pracovniky v Charitdch mapuje tato

bakal&ska prace.

6.1.1 Formulace hlavniho a difich cila vyzkumu
Hlavni cil
Hlavnim vyzkumnym cilem mé bakgdké prace je zjistit vyznam a zmapovat formy
pastoréni p&e pouzivané v Charitdch kralovéhradecké diecézepasikovani rozvoje

spiritualni slozky osobnosti pracoviilCharity.

Dil¢i cile

Dil¢imi cili bakal&ské prace je zjistit, zda je v Charitdch rozvijersobnost
pracovniki, véetré jejich spiritualni slozky. Druhym diilm vyzkumnym cilem je
prozkoumat, jaké igdpoklady pro spiritualni rozvoj pracoviilkCharity vytvaeji. Tretim

cilem je definovat personalni zdzemi pro vykon qasihi prace zagstnané a poslednim
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cilem je zmapovat problémy, se kterymi se Charity gastor&ni praci zamstnand

setkavaly.

DC I

Zjistit, zda je v Charitach vyvijeno Usili m@zvoj duchovni slozky osobnosti

pracovniki.

DC 1. 1 Zzjistit, k jakym zmdndm v Charitach doSlo smem k hodnoceni vyznamu
spiritualniho rozvoje pracovnik

DC I. 2 Zjistit, jaky vyznamieditelé pikladaji p&i o duchovni rozvoj svych
zamgstnand.

DC I. 3 a) Intenzita aktivityediteli v ¢etnosti pdadani duchovnich aktivit.

DC I. 3 b) Intenzita aktivityediteli v paradani duchovnich aktivit pro z&stnance.

DC I. 4 Zjistit, jak se Charity vygadavaji s pekazkami spojenymi ssedavanim
spiritudlnich hodnot pracovnikn.

DC .5 Zjistit, jaka je pedstava ideélniho stavu veé¢krv/ani duchovnich hodnot

pracovnikim Charity.

DC Il. Zjistit, jaké gedpoklady pro spiritualni rozvoj pracoviiknaji Charity vytvéeny.

DC III.

DC Il. 1 Zjistit dostupnost odbornych matetigro vykonavani pastofai ¢innosti
pracovnik.

DC IlI. 2 zjistit, jak je financovanaginnost pastoraich odbornik.

DC IlI. 3 zjistit, jak DCH HK pomaha Charitam metoklym vedenim a materialni
podporou.

DC Il. 4 zjistit formy, jakymi je pastorace pracdi v Charitach realizovana.

Zjistit, jaké je personalni zazemi pro vykpastorani prace pro zagstnance.

DC Ill. 1 zjistit, kdo jsou ktiové osoby iniciujici pastotai p&i o pracovniky.

DC Ill. 2 zjistit, ktefi odbornici se na pastd@rd p&i o pracovniky nejastji
podileji.

DC Ill. 3 Zjistit, jaké ma Charita zazemi v mistnéinkevnim spoléenstvi.

DC Ill. 4 Zjistit zajem a zapojeniigtdniho managementu o pastwriapraci.

DC Ill. 5 Zjistit zajemradovych pracovniko pastoréni praci.

30



DC IV. Zjistit problémy, s kterymi se Charityigastoréni praci zamistnand setkavali.

DC IV. 1 a) zjistit, jaké aktivity pracovnici déé pijimali.

vt

DC IV. 2 a) Zjistit, jaké aktivity pracovnici n&@pmali.

DC IV. 2 b) zjistit gi¢iny, pro¢ byly negativi piijimany.

DC IV. 3 Zjistit, jaké jiné problémy sefippastor&ni praci v Charit vyskytly.

6.1.2 Transformace diléich cili do tazatelskych otazek

Hlavni Dil¢i Dil¢éi Indikatory |Tazatelské otazky
vyzkumny | vyzkumné vyzkumné
cil cile otazky
Zjistit DC I DCIL 1 Smer TO1
vyznam Zjistit, zda je | Zjistit, zda vyvoje K jakym zngénam
a zmapovat| v Charitdch | jsou v Chari v posledni dobdoslo
formy rozvijena na arovni ve vaSi Charét v diarazu
pastor&ni | osobnost reditele na podporu duchovniho
p&e pracovniki, | rozvijeny rastu pracovnik Charity?
pouzivané | v¢etre jejich | aktivity
v Charitach | spiritualni smetujici
krélovéhra- | slozky. k rozvoji
decké spirituality
diecéze k pracovnik.
posilovani
rozvoje DCI. 2 Motivace TOA4
spiritualni Zjistit, jaky reditel V ¢em ma podle vas pé
slozky vyznam o duchovni rozvoj
osobnosti reditelé pracovniki vyznam
pracovniki prikladaji p&i pro vasi Charitu?
Charity. o duchovni
rozvoj svych
zamgstnand.
DCI. 3 a) TO16
Pokud je Intenzita S jakou pravidelnosti jsou
spiritualni aktivity zanestnan@m nabizeny
rozvoj z&azen | fediteli v k Ucasti aktivity, které
do prace se cetnosti mohou rjakym zpsobem
zamestnanci, | poradani podporovat rozvoj jejich
Zjistit, duchovnich | spirituality?
intenzitu aktivit
¢innosti.
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b) TO17
Intenzita Kterych zangstnaneckych
aktivity kategorii se tato nabidka
reditelr aktivit negastji tyka?
v poradani
duchovnich
aktivit pro
zamest.
DCI. 4 Zpusoby TO19
Zjistit, jak se | eliminace | Jak jste pracovali
Charity rizik fediteli | na odstra#éni téchto
vyporadavaji piekazek?
s prekazkami
spojenymi
s predavanim
spiritualnich
hodnot
pracovnikim.
DCI.5 ldealy TO20
Zjistit, jaka je | feditel Jak by podle vas &a
piedstava idealre probihat formace
ideélniho stavu duchovniho rozréru
ve sclovani pracovnika ve vasi
duchovnich Charig?
hodnot
pracovnikim
Charity.
DCIII. DCII. 1 MoZnosti TOS8
Zjistit, jaké | Zjistit materialni | Mate k dispozici dostatek
predpoklady | dostupnost odbornych a metodickych
pro odbornych materiati pro pastoraci
spiritualni materiah pro pracovniki?
rozvoj vykonavani
pracovniki pastoréni
maji Charity | ¢innosti
vytvoieny. pracovniki.
DCII. 2 Moznosti TO10
Zjistit, jak je finaneni Jak je tat@innost

financovana
éinnost
pastorénich

odborniki.

odborniki pro pastoraci
pracovniki ve vasi Charét
financovana?
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DCII. 3 Moznosti TO2
Zjistit, jak metodické | Jak vam v hledani metod
DCH HK a zpisohi predavani
pomaha téchto hodnot
Charitam pracovnikim pomaha
metodickym DCH HK?
vedenim
a materialni
podporou.
DC . 4 Moznosti TO11
Zjistit formy, | forem Jaké tizné formy aktivit
jakymi je smetujicich ke
pastorace spiritudlnimu rozvoji
pracovniki pracovniki jste ve vasi
v Charitach Charit vyzkouseli?
realizovana.
DC Il DCIII. 1 Iniciatofi TO7
Zjistit, jaké je | Zjistit, kdo Uved'te pracovni
personalni | jsou klicové pozici/pozice osoby/osob,
zazemi pro | osoby které jsou iniciatorem gé
vykon iniciujici 0 spiritualni rozvoj
pastor&ni pastoréni p&i pracovniki ve vasi
prace pro o pracovniky. Charit.
zamgstnance.
DC III. 2 Odbornici TO9
Zjistit, kteri Ma vase Charita
odbornici se na k dispozici odbor#
pastoréni p&i vzklané osobnosti
0 pracovniky pro pastoraci pracovnik
negastji
podileji.
DCIII. 3 Motivace TO3
Zjistit, jaké mé| mistniho Jakou ulohu ve vzdavani
Charita zazemi spole&enstvi| a duchovnim vedeni
v mistnim pracovniki hraje misti
cirkevnim cirkev?
spole&enstvi.
DC . 4 Motivace TO5
Zjistit zajem | vedoucich | Jaky podil vedoucich
a zapojeni pracovniki podle vaSi
stredniho zkuSenosti ve vasi Chatit
managementu povaZzuje rozvoj vlastni
0 pastorani spirituality za uziteny?
praci.
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DCII. 5 Motivace TO6
Zjistit zajem ostatnich Zhodna'te, kolik
fadovych pracovniki | pracovniki vasi Charity
pracovniki podle vas projevuje
0 pastorani opravdovy zajem
praci. o kireg’anska duchovni
témata?
DC IV. DCIV. 1 a) TO12
Zjistit Zjistit, jaké Pozitivni Které z tchto forem byly
problémy, aktivity emoce pracovniky nejlépe
s kterymi se | pracovnici prijimany?
Charity @i dohkre b) TO13
pastorani prijimali. Priciny Znate divody, pro které
praci byly kladrg ptijimany?
zamestnand | DC IV. 2 a) TO14
setkavaly. Zjistit, jaké Negativni | Které z vyzkouSenych
aktivity emoce forem aktivit pracovnici
pracovnici prijimali hare?
negijimali. b) TO15
Priciny Co pracovniltm na tchto
aktivitach nevyhovovalo?
DCIV. 3 Komplikace| TO18
Zjistit, jaké Jaké se vyskytly problémy
jiné problémy pii realizaci zamru vasi
se [ Charity pracovat na
pastor&ni rozvoji spiritualni slozky
praci v Chari osobnosti pracovnii®
vyskytly.

6.2 Metody vyzkumu

Jak bylo zmisno v Uvodu této bakalské prace, téma ,Pastorace jako pextk
osobnostniho rozvoje pracoviikocialnich sluzeb charit Diecézni charity Hradec
Kralové“, nebylo dosud zkoumano. K tématu nebylaagpvana zZadna teoreticka@st,
kterd by umoznila komparaci zj#tych skuténosti, proto jsem zvolila kvalitativni
vyzkum. ,Cilem je ziskat popis zvlastnostfipadi, generovat hypotézy a rozvijet teorie
a fenomény #ta.“ (Hendl, 2005, s. 63) Ke zkoumani sledovaného jmam proto
rozhodla pracovat na intrinzitnifipadové studii, v které jsem se zaobirala jednim
konkrétnim jevem — aplikaci pastord prace u pracovnik Charit jako jedné z forem
slouzici k osobnostnimu rozvoji zastnané charitnich organizaci zasBovanych
DCH HK. Pracovala jsem metodou kvalitativniho vyaky technikou strukturovaného

rozhovoru s otelenymi otazkami.
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6.3 Vybér informant a
Zkoumané téma zahrnujefgsré definovanou oblast. Jsou ji Charity Diecéze

kralovéhradecké, celkem 21 Charit, samostatnyckingch subjeki, které individuals,
originalre a samostath pracuji. Individualita zahrnuje ro¥h personalni praci a pé
0 zanmgstnance, ¥etnd pastoré&ni prace. Pro co nejpsrejSi zaznamenani praxe bylo
Z&douci ziskat informace od co nejpesiho vzorku Charit. Pro peby vyzkumu byly
zkoumanou populaciteditelé Charit Diecéze kralovehradeckgVzorkovani ma
v kvalitativnim vyzkumu jina pravidla nez ve vyzkukwantitativnim. Cilem neni, aby
reprezentoval ufitou populaci, ale ufity problém. (Svaicek, Sefova, 2007, s. 72)
Informanty jsem vybirala isudkem a dbala, aby Ipgdynérem zastoupeny Charity z kéaj
Kralovéhradeckého (3 informanti), Pardubického d43tedateského kraje (1), dale, aby
mezi fediteli byli zastoupeni muzi i Zeny (p@émvybéru 3:5) avelké, seédni a malé
Charity (pongr vybranych informarit podle velikosti Charit: 3:3:2). Velikost Charity
urcoval paet zangstnand v Charit:

* 1 - 29 pracovnik— mala Charita

* 30— 59 pracovnik— stedni Charita

* 60 — a vice pracovnik- velka Charita

V analytické a interpretai ¢asti jsem pozinila identifikatni ozn&eni 11 — I8 pro
zachovani anonymity informanta infromantek. Zagrné¢ neuvadim, z kterého kraje
je Charita informanta a jakého pohlavi je dotazgMadlitel. Jsou uvedeni v tabulée2 —

Informantky a informanti¢

6.4 Provedeni pgredvyzkumu
Vhodnost a &innost zvoleného postupu jsemétila v predvyzkumu. Epravené
otdzky jsem konzultovala s manazery Diecézni chatiadec Kralové s cilem vysledovat
upotebitelné a prioritni oblasti, které povazuje orgace, jiz primar& maji vysledky
vyzkumu slouzit, za relevantni pro dalSi upbeni v personalni praci. Na zaklad

konzultace vznikla ug@sréena podoba otazek.

'8 viz. Tabulkag. 2 Informanti a informantky, uvedena kilphovégasti.
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6.5 Pilotni vyzkum

Srozumitelnost a #esnost formulaci jednotlivych otazek bylaéfmna utech
fediteli Charit kralovéhradecké diecéze. Bylo tgigano, zda informanti otdzkam
rozuneji a jestli jejich odpowdi skut&né¢ spsji k ziskani pozadovanych informaci.
Z vysledk zjiS&ni byla provedena upsréni dotazniku a odstrany zjiS&né nedostatky.

Otazky byly zaslany e-mailenteim vybranymiediteiim Charit kralovéhradecké
diecéze avedoucim pracoviilk Diecézni charity Hradec Kralové, ktemaji zjem
aplikovat vysledky vyzkumu do praxe pastarbprace se zagstnanci Charit.

Predvyzkum pomohl zjsnit gedstavu o fedmétu vyzkumu o cilech zkoumani
ao vol@ zpisohi, jak cile dosahnout.Pri disledné Upray formulace otazek
a pozadovanych forem odpa@li v dotazniku, aip dostaténém zapojeni informaiit mize
vyzkum pispét ke zmapovani této dosud nezkoumané oblastie p€harit o své

pracovniky.

6.6 Sbhér udaji

Pro zjiS€ni potebnych udaj jsem vyuzila strukturovany rozhovor s atewymi
otdzkami. Pred samotnym rozhovorem jsem dotazovaného inforraowalanonymit
nakladani s adaji pro petby této bakaigké prace. Pro konkrétni citace jsem pouzila
koédovaci kI€ 11 — 18 uvedeny v tabulcg 2. S informanty jsem si telefonicky smluvilas
rozhovoru a navrhla jeho nahravani na diktafon.

Délka rozhovot se pohybovala vrozg 10 — 20 minut. Tazatelské otazky
vytvorené na zaklad transformace ail viz kapitola 5.1.2 ,Transformace il
do tazatelskych otazek“, jsem pokladala podléagbv zaznamovém archu, do kterého
jsem si v piib¢hu rozhovoru dala poznamky. V fipact nejasnosti jsem dotazovanému

otazku upesiovala.
6.7 Organizace vyzkumu a zpracovani udaj

Vyzkum byl realizovan v obdobi od ledna dieina 2014. Absolvovala jsem osm

rozhovofi siediteli Charit Diecéze kralovéhradecké. Udaje zigkaudiotechnickym
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zdznamem jsem transkribovala do pisemné podobyitapio’’ Zaznamy z diktafonu jsem
upravila po gramatické strdnce a pomahald&gbm poznamkami ze zaznamového archu.

Kvalitativni vyzkum analyzuje nenumericka data,taritch zkouma pravidelnosti,
konfigurace, formy, kvality a vztahy. [Hendl, 200&, 49] Zkoumanou oblast vyzkumu
jsem segmentovala dayi dilcich vyzkumnych cil, a kazdy dili vyzkumny cil doctyi
az peti diléich vyzkumnych otazek. Kazdé tazatelské otazce gahlila indikator, ktery
jsem se snazilaip transkripci rozhovoru do pisemné podoby zachygitrukturovany
rozhovor s otefenymi otazkami umaioval pongrné dobrou orientaci v nasbiraném
materialu a jeho rozteni do analytickych jednotek.

K analyze odpogdi nasbiranych k jednotlivym otazkam jsem pouzdddvani dat.
[Hendl, 2005, s. 246 — 252] Hledala jsem vztahyimkédovanymi znaky, a poté jsem je
piitazovala k dilim vyzkumnym otazkam. Vysledky ziskané zitih vyzkumnych otazek

jsem nasledhipopsala a sledovala vztahy meznito daty.

6.8 Rizika vyzkumu

V pitibéhu vyzkumu se vyzkumnik setkava s riziky, které mohegativi ovlivnit
vysledky. Uz pi piipraw jsem se je snazilar@dvidat a odhalit, abych mohl&init
potrebné korekce affmout opateni k jejich eliminaci. Cilem bylo zajistit co ngg&i
kvalitu za¥recnych vysledk vyzkumu.

Kvalitativni vyzkum je vyzkumna metoda, kter@ize byt pro vyzkumnika
pondaeného do vyzkumného problému néréd zejména v zachovani jeho objektivity p
vybéru informanti a sbiréni, zpracovani a analyzovani ziskanychRtat.skr informaci
jsem volila strukturovany rozhovor s oftemymi otazkami.,Zakladnim (elem tohoto
typu interview je co nejvice minimalizovat efektatale na kvalitu rozhovoru.(Hendl,
2005, s. 174) Akoliv kvalitativnimu vyzkumu je vytykan €b velkého mnoZstviéZko

strukturovatelnych dat od malého ¢w jedindi s nesnadno zobecnitelnymi vysledky,

7 viz. Priloha A Doslovny pepis rozhovoru, informant 11, , fiaen 22. ledna 2014, uv&mh v gilohové
casti.
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ohroZenymi vysokou mirou subjektivity, 8fnje k pongrng nizké reliabilit*®, pii vysoké
validits.™

Riziko ovlivnéni vysledku samotnym vyzkumnikem existuje. Jdekité, aby
si vyzkumnik tvail predstavu o tom, jak by vysledky mohly dopadnout, zéeovei
si udrZzoval schopnost oprostit se od osobnich preéé nebo viastnich zkuSenosti. O tento
profesiondlni gistup a ,roli zas¥ceného vyzkumnika“, jsem se po celou dobu vyzkumu
snazila. [Svéicek, Se’ova, 2007, s. 76Dpirala jsem seiptom o odbornou literaturu
a o postupy pro kvalitativni vyzkum.

Druhym subjektem, ktery dhe ovlivnit objektivitu vyzkumu, je osoba
dotazovaného. Ke zkresleniuge dojit zejména proto, Ze se informanti a infortkgan
budou citit osob®izodpowdni za obraz jimi vedené organizace. Hrozi, Zehegidpodi
budou nepravdivé a tendsm. Tomu jsem se snhazilargulejit zdirazrenim bezpéi
a anonymity poskytnutych informaci, vygslenim jejich pouziti, oejménim hlavniho cile
vyzkumu a jeho vyznamu pro celou Diecézni charinaddc Kralové. Usilovala jsem
o srozumitelnost otazek, kterou jsem sé¢itla v predvyzkumu. Pdivé jsem s informanty
domlouvalatas rozhovoru, abychontigeho pdizovani byli minimalg rozptylovani.

Zaznamy rozhovdr jsou na elektronickém ndsidat a jsou filozeny k této
bakald&ské praci.

18 Reliabilita vyjaduje: ,spolehlivost, hodnogrnost: psych., sociol. vlastnost textu, postupudagtmsahovat
pri opakovaném #ieni za stejnych podminek tychz vysiedk(Akademicky slovnik cizich slov, Il., 1995,
S. 656.)

19 validita ukuje: ,platnost, pravoplatnost ¢reho: psych. platnost metody (techniky)yamé k danému
Sefeni.” (Akademicky slovnik cizich slov, Il., 1995, s. 8D2.
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7. Vlastni vyzkum

Ackoliv jsem se snazila formou dalovych otazek a upsreni udrZzet rozhovor
v mezich tazatelskych otazek,ekieri informanti v pfibéhu rozhovoru odpaidéli
i na otdzku, ktera bylafjglélena k jinému didimu cili. Pokud se tak staléerpala jsem
nejen z pislusné tazatelské otazky, ale pouzila i odhvnebo jejic¢ast provazanou
s odpo¥di vztahujici se k jiné tazatelské otazce, ale swjymnamem odpovidajici

k dotazované skutaosti.

7.1 Diléi vyzkumny cil DC I.
Zjistit, zda je v Charitach vyvijeno Usili o rozvoj duchovni slozky osobnosti

pracovniki.
Ke zjiS&ni tohoto cile jsem formulovala tazatelské otazkd1TTO4, TO16, TO17,

TO19 a TO20. Zajimalo & jak se v Charitach projevuje snaha DCH HK o vnaSe
spirituality do Charit na postojich a motivacichige rediteli. Dil¢i cil jsem rozdlila
do peti vyzkumnych otazek, kterymi jsem sledovala nagjied indikatory:

e Smérvyvoje

* Motivace rediteha

* Intenzita aktivity Fediteha

* Intenzita aktivity Feditela k raznym zaméstnaneckymkategoriim

* Zpiusob eliminace rizikediteli

* Idealy rediteli

DC 1.1 Zjistit, kjakym znindm v Charitdch doSlo smem k hodnoceni vyznamu

spiritualniho rozvoje pracovnik

Diki cil jsem sledovala odpesi na otazku TOL. ZjiHvala jsem, zda za dobu
pusobeni informarit v feditelské funkci zaznamenakditelé vzestup vyznamugravani
duchovnich hodnot pracovria v Charitach. Indikuji rozdily vesméru vyvoje

ve sledované oblasti v dotazovanych Charitach.
Zmeéna motivace

\EétSina dotazovanych konstatovala, Ze v poslednidactie v jejich Charitach

dochéazi k vyznamnému posunuirazu na spiritualni rozvoj pracoviiikSest informarit
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uvedlo, Ze jde o dlouhodoby vzestupny proces, i@ stoupajici trend trvaVzhledem
k tomu, Ze i diecézni Charita klade posledni dobeldy diraz na podporu duchovniho
rustu, tak se snazime i v nasSi mistni Changjakym zgsobem tu duchovni podporu
jednak davat, a hledame igmby, jak tuto podporu duchovnihdstu zardgrit.... Ma to
stoupajici tendenci &ase.” (14)

Tti informanti uvedli konkrétni aktivity, kterymi ddékdali Gsili probihajici
v Charitach. Odpadi budou zakomponovany k DC II. 4.

Dva informaci zminilo tempo, sjakym jsou &my uskuténovany. Jeden
z dotazovanych fjznal, Ze jako no¥ vzniklaA Charita vroce 2007eSili predevSim
provozré — organizani zalezitosti. Hodnotami a duchavrideologickou nadstavbou
se z&ali zaobirat az i@d dwma lety. [I12],,Zmeny jsou postupné, nejsou radikalni. Snazim
se do komunikace datihz na duchovni formu. Planuiji..(16) Sclil tempo vyvoje dalsi

informant a pipojil vycet plan, které hodla uskutait.

Stagnace motivace

Pouze jeden informant z malé Charity na otazkwuoehfEl, Ze nezaznamenal Zadné
zmény a posun jakymkoliv s#émem. ,Zadny. Vlast@ v Charit pracuju skoro 10 let.
Pracovala jsem jako socialni pracovnik. Moc na tastpra’ni p&i duraz wnovan
nebyl.” (1I3) OdliSnou zkuSenost Izéast&né vyswtlit tim, Ze informant je ve funkci
feditele pouze velmi kratkou dobu a s trendy prgidhmi na arovni DCH HK neni
seznamen. Nicménv odpowdi uvadi, Ze ani jakdadovy pracovnik nezaznamenal, Ze by

v organizaci byl kladen jakykolividtaz na rozvoj duchovnich hodnot v organizaci.

Dil¢i shrnuti k ciliDC I. 1

U otazky mapujici proces vyvoje v Charitach kralmeglecké diecéze v usili

vhasSet do Charity duchovni témata a hodnoty &8ina informani vyjadila, Ze tento
proces je delSi dobu nastartovan a probihd. Poedenjinformant stav vnimal jako

stagnuijici. Zadny z informainhezaznamenal v Gsili v této oblasti klesajici el
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C |. 2 Zjistit, jaky vyznanieditelé pikladaji p&i o duchovni rozvoj svych zafstnand.

Dil¢i cil jsem zkoumala otazkou TO4. Patrala jsem paditoostech
a podobnostech motivaci Fediteli k zaji¥ovani pée o spiritualni rozvoj svych

podiizenych pracovnik

Rozdily

Rozdily mezi odposmi informanti byly predevSim v pochopeniigi otazky.
Nektefi  z informantt v odpowdi piimo konkretizovali motivace, které je vedou
k uskuténovani konkrétnich ail v Charig. Jsou to nafklad cile: stmelovani pracovniho

kolektivu nebo zvySovani kvality socialnich sluzeb.

Podobnosti

Pro @t informanti bez rozdilu, zda vedou maloujestni nebo velkou Charitu, je
p&e o duchovni rozvoj zagatnand silné téma. B informanfi charakterizuje tutéinnost
v Charitach za prvek, kterym se Charity odliSuji asdatnich socialnich sluzehlg, bych
rekla, Ze je fimo zasadni, protoZe ... to je, to co nas odliSujeostdtnich socialnich
sluzeb...” (11) T#i informanti jsou motivovani k rozvijeni duchovnio®ky, protoZze
se podle nich jednd o podstatu, pro kterou bylari@hagizena. Povazuji reflexi
duchovnich hodnot za nutny podklad pro veSkeroupnasi. Pro n# je to silné téma.{15)

Individualni motiva ¢ni davody

Dva informanté se domnivaji, Ze spwlé formovani pracovnik na duchovni
roviné pomaha ke stmeleni kolektiviTmeli to ve smyslu: ,Ano, jsme charitni‘(12) Tfi
informanté ¢ekavaji od duchovniho rozvoje z&stnan& zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb smem ke klientm a dva informanté zminili, Ze jdag'qulevsim
0 pomoc pracovnikm k jejich duchovnimuustu. ,Vyznam ma velky, jenom pracovnik

s rgjakym duchovnim rozérem mize préci v Chari delat.” (16)

Dil&i shrnuti k cili DC I. 2

VSichni dotazovaniieditelé Charit jsou motivovani argswdcéeni, Zze pée

o duchovni rozvoj pracovnik ma pro Charitu zasadni vyznam v ubar@ identity

organizace. Dilem se domnivaji, Ze slouzi takédd@eani sourodosti tyf k posilovani
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kvality prace smrem ke Kklientm a gispiva Kk individualnimu rozvoji osobnosti

pracovnika.

, Rekl bych, Ze je to prostor pro vypnuti, zamy3leniad ¥cmi, o kterych se norméain
nep'emysli. Vnimam za sebe nebo byckichby to tak bylo, Ze si i v praci échto
vecech nizeme popovidat. Ono to k praci psgati. Ono se to vi, ale to je vSechno.
... Ale Ze by se k tomu sedlo@gnavaly se tomu z prace aspti hodiny z pracovni
doby, tak je to velikym /pkvapenim, protoZe pracovnici to vnimaji, jako |by
se nepracovalo. To si myslim, Ze by gmnenit. Zkratka, ja si myslim, Ze-gmysleni
o takovych #cech je prace. Resahuje to mozna socialniho pracovnika, ale i s\
presahem se musi prégiracovat. A ja si myslim, zZeimpzere je to sodasti socialni
ve spolénosti. To je prostor, ve kterém Zijeme my vSichnieai to tak, Ze/jdeme
do prace a pestaneme Zit. To je tak, Ze Zijeme i v praci. Psotayslim, Ze to k té praci
pati.” (12)

DC |. 3 a) Zjistit intenzitwinnosti sn&tujici k duchovnimu rozvoji zaéstnand.

Otazkou TO16:,S jakou pravidelnosti jsou zafsthan@m nabizeny kdasti
aktivity, které mohou diakym zgsobem podporovat rozvoj jejich spirituality jsem

zkoumalaintenzitu aktivity Feditela v poiradani duchovnichaktivit pro zandstnance.

Indikatory vysoké aktivity jsou vicedenni akcéhbm roku se opakujici celodenni
akce a aktivitycaso¥ nenaréné, ale pravidekh se opakujici minimakhjednou tyds.
Nizka aktivita se vyzrnamje nahodilosti nebo malou moZnosti aktivniho zepioj

pracovniki do programu.

Intenzita vysoka

V Charitach panuji zrimé rozdily v tom, jakéasto jsou pracovnikn nabizeny
dvoudenni (I5) az tydenni (12) sotetkni v roce, ¥nované duchovnim hodnotam. Po nich
nasledovaly pouti/nav8ty duchovnich mist se spiritualnim programem (@1,1T), besedy
s mistnim duchovnim (11, 12, 14), besedy s jinyncldovnim tématem, vicedenni prace nad
duchovnimi tématy (12, 16, 15) a celocharitni setk&Sech pracovnik (12, 14, 15).
K aktivithm maléhaiasového rozsahu, ale s pravidelfasovou frekvendiadili duchovni
shivko na zdatku porady (14, 12, 17). Nahodilé akce probihajiozsahu #kolika hodin

ro¢n¢, drobné pravidelné akce se opakuji jednou gsiemebo také kazdy tyden. (14).
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Intenzita nizka

Nizké intenzitatinnosti v Charitach se pohybuje od jedné do dvcwoddych akci
v roce (13). Za malo intenzivni jsou povazovany mssaté (I3, 16, 17, 18). Pracovnikn
neumo#uji aktivni &ast nebo diskusi a n#&plizeji k mie jejich poznani a stupni

duchovniho rozvoje.

Diléi shrnuti k cili DC I. 3a)

Mezi zkoumanymi Charitami je z&@€ rozdilna intenzita prace na duchovnim

rozvoji zangstnand. Usili neni limitovano velikosti Charity, protoietenzivni acasow
narainou vicedenni praci usfamala jak mala Charita (12), tak Charita & (15).
Pravidelné aktivity, jakymi jsou duchovniigka a besedy, se prolinaji vSemi velikostnimi
typy Charit. Nejnizsi intenzitdinnosti uved!| informant (13), ktery je ve funkeeditele
velmi kratkou dobu. Pravidelnost, s jakou jsou \affdch nabizeny zatstnandm rizné

aktivity podrécujici jejich duchovniirst, je uvedena v grafu 2.2°

DCI. 3 b) Intenzita aktivityediteh v parddani duchovnich aktivit pro z&sinance

Otazkou TO17 zji&uji intenzitu aktivity Fediteli k ridiznym zaméstnaneckym

kategoriim v Charit.

Podobnosti

VétSina informani (11, 13, 12, 16, 17) nabizi aktivity vSem svym zastnaném,
piicemz Informanti 17 a 11 konstatuji, Ze se jich negvitastni vedouci gedisek. Stedni
management mé&h aktivit vice, ale vlastnfunguji takovéto aktivity uvritstedisek,
které si vedou jejich vedouci. A tam, s&mpam, Zze nemam Uuglrprresnou informaci

o jejich frekvenci. Ale myslim si, Ze takhfegr® je moznost nabidnuta vSen(l7)

Rozdily
Informanti uvadji, Ze se ¢asti aktivit z praktickych dlvoda Ucastni nejvice

zanestnanci éch stedisek, v jejichz prostorach je aktivita nabizdiib. 14, 15, 17] Jeden

?0V/iz. Graf&. 2 Pravidelnost s jakou jsou nabizeny duchovriviakt v piflohovécasti.
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z informanti doplnil, Ze je vyuZivaji ti pracovnici, kterym..je to ngakym zgsobem
blizké*". (11)

Diléi shrnuti k cili DC 1. 3b)

VétSina informani se shodla, Ze intenzita nabizenych aktivit je abaha tak,

Ze jsou nabizeny vSem z&stnan@m. Polovina dotazovanych zaravptiznala, Ze se jich
vice (Eastni vedouci pracovnici nebo ti pracovnici, \Cjgfi prostorach se aktivita kona.

Pritom neni vyznamny rozdil, zda se jedna o velktiedsni nebo malou Charitu.

DC I. 4 Zjistit, jak se Charity vygadavaji s fekdzkami spojenymi sedavanim

spiritualnich hodnot pracovnikn.

Dil¢i cil jsem sledovala odpeésii na otazku TO19, kterou jsem ZpFala, jak
Charity pracuji naeliminaci rizik vyskytujicich se § praci na rozvoji spiritualni slozky
osobnosti pracovnik

Rozdily

Pouze ietina informani uriila za riziko také motivovanost, respektive
nemotivovanost pracovnikk aktivitam. [I1, 15, 16],Vymysleli jsme tu vikendovou akci
na horach, kde to lidi budou vnimat vice iéako oddech, ale da se tandgco vloZzit.
Takze to nebudou mit jako Skolen(I6) Informant 15 uvedl, Ze s motivaci vedoucich
casténé¢ pomohlo dvoudenni setkani se zamysSlenim se nadotemi Charity. K praci
s obavami a nddérou pracovnil uvedl informant 11: A co se tye rgjakych obav
pracovnil¢, tak se snazime vy#lovat, nebo se snazime aktivity nazyvat tak, alyi|is

nestresovaly uzpsvé nabidce.(l1)

Podobnosti

Ostatni informanti nahlizeli na problémy z provdmni Ghlu pohledu. Dva
informanti uvedli, Ze vzhledem k povaze provozu i@adominuji casové problémy.
Domnivaji se, Ze ty jsodzkoieSitelné. [14, 12]

Informanti nabizeli praktick&eSeni, aby se pracovnici aktivity mohli¢astnit.
Uvactli napriklad stidani pgadani akci naiznych mistech obsluhovaného regionu [18],
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jejich opakovani [I1], omezeni sluzby nebo izmi stediska po dobu akce [I2, 14], volbou

spravného n@msovani [13].

Individualni hodnoceni
Nizkou wili k predchazeni probléin a eliminaci rizik si ugdomil jeden
z informant: slovy:,Asi by musela byt étSi ochota z naSi strany(13)

Dil&i shrnuti k ciliDC I. 4

Informanti ednost® promysleji rizika spojena se zafistm provozu. Jasisi

piedstavu maji § feSeni organizaich probléni. Jen menstast dotazovanyctlieSila
rizika spojena s obavamiigdsudky a nezdjmem ze strany praco@nii{ této oblasti
piedlozili praktické navody keSeni pouze dva z dotazovanych. Jeden informant

si uvdomil, Ze v jeho Chagitchybi k rekonavani potizi motivace.

DC |. 5. Zjistit, jakad je pedstava idealniho stavu veé&km/ani duchovnich hodnot

pracovnikim Charity.

Dil¢i cil jsem sledovala odpésli na otazku TO20. Dotazovala jsem seidealy
feditell, jak by podle nich ®a probihat formace duchovniho rosmm pracovnika
v Charitach.

Shoda v idealech

Dotazovani se shoduji, Ze¢ga/ani duchovnich hodnot prospiva neformalnost [I1,
12, 14, 15], respektovani svobody, respektive ndnést predavani échto hodnot [I1, 12,
I4], Ze je podstatna vhodna, aha a pro #tSinu akceptovatelna osobnost [I1, 12]
s respektem k pracovrik [I12, 14]. Informanti vidi také dlezitost v pravidelnosti nabidky

v pribéhu celého roku [11, 14].

Rozdily v idealech

Pouze jeden informant povazoval za idealni mitspolzici metodiku, s kterou by
mohl @i predavani hodnot pracovriil pracovat.,...Méli bychom mit zpracovanyeoo
jako postup, ale nevim, budu se nad tim muset #impk to udlat.” (I6) A jen jeden
informant sni o tom, Ze byf@davani duchovnich hodnot bylo usn&tm kdyby étSina

45



pracovniki ve vedouci pozici p#ita mezi praktikujici keg’any, ktéi by byli: ,....otevent,
ne zabedeni. A budou téma hodnoégjak reflektovat a vnaset je neformalh (15)

Individualni hodnoceni

Individualné respondenti hledaji idealy také viédeovskych schopnostedaditele.
»Aby byl reditel dokonaly a dokazal o tom n&m mluvit. Aby to byl takovy duchovni
vidce.” (18) Jiny dotazovany touzi oigneseni praktik, podhi a zkuSenosti z porad
fediteli Charit natadové zarsstnance:,ldealni by bylo, kdyby ty zkuSenosti, jakée
ziskavame na diecézi a igpbem, jakym se ho @&stiuji reditelé, mohli dostat
i pracovnici. To je takovy ideal (17)

Dil&i shrnuti k ciliDC I. 5

Predstavy informarit o idealnim stavu, jak pracovat #egavanim hodnot

pracovnikKim, se shoduji v respektu ke svobatlovéka. Davaji pednost neformalnimu
zpasobu seznamovani, pro které by pomohli viitvpodminky. Upednosiiuji predavani
prostednictvim vzdlanych, intelektualé atraktivnich a pro pracovnikyfiimtelnych

osobnosti. Usdomuiji si pozitivni tlohu pravidelnosti a opakovani

.Myslim si, Ze skutiné nejpodstatgjSi je to, aby to bylo vzdycky vedené s respektem
ke svobod cloveka. Aby necitil nikde zadny tlak v tom, Ze dkym tla’en rekam, kam
nechce. TakZe, aby byla h@drespektovana svoboda a nabizeny aktivity, ktefych
se miZe, pokud chce a seberelta odvahu k nim, se‘@stnit. Urcité jsou dobré gjakeée
pravidelné aktivity, takZze opakované nabidky. Aliieje, kdyZ se podapropojit to
prirozené. To znamena, aby byla zakladem dobra aémeosf dobré vztahy, na ktené
se navazZe nadstavba. Ale jak bdlaridealre probihat... Tak sameéejme urcité je fajn,
kdyz je moznadpka pravidelna. Myslim si, Ze pomaha reesbbzor znalosti. Takz
vzatlavaci aktivity.” (14)

11%

Jeden informangvoji predstavivost upnul kEko realizovatelnému idealu, najit pro
praci v Charié na WtSinu vedoucich postpraktikujici Kegany. A také pouze jeden

z fediteli se domniva, Ze mu v této UlozéZe pomoci tjaka metodika.
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7.2 Dil¢i vyzkumny cil DC II.

Zjistit, jaké p redpoklady pro spiritualni rozvoj pracovnika maji Charity vytvo reny.

V dil¢im vyzkumném cili DC II. jsem sledovala, jaké mogtanaterialni (TO10),
financni (TO2) a metodické (TO2) maji Charity k dispozigro spiritualni rozvoj
pracovniki. Otazkou TO11 jsem mapovala formy, kterymi je isgéini rozvoj pracovnik
v Charitach uskutgiovan. Diti cil jsem rozdlila do ¢tyi vyzkumnych otazek, kterymi
jsem sledovala nasledujici indikéatory:

* Materialni moznosti
* Finanéni moznosti
* Metodické moznosti

* Formy

DC Il. 1 Zjistit dostupnost odbornych matetidpro vykonavani pasto¥ai innosti

pracovnik.
Tazatelskou otazkou TO8 jsem sledovalaterialni moznosti Charit pro pastoraci

pracovniki. Z odpoedi dotazovanych informaintvySel vyet nasledujicich materigl
které pouzivaji: Eticky kodex Charity, Diecézni dtrd erb, encyklika Deus caritas est,
Desatero podle Elizabeth Jinemanniané publikace (nap Pra: se zlé ¥ci stavaji

dobrym lidem, Bibéhy pro potchu duse, myslenky z knih Tomase Halika).

Podobnosti

VétSina informani uvadtla zakladni materialy, které jim poskytla DCH Hkgm
Eticky kodex Charity [I1, 14, 16, 17], nebo matdrida jehoz tvorb se sami podileli — tj.
Charitni erb [I1, 14, 12, 15, 17]. il informanti si posteskli, Ze matenigk dispozici mnoho
neni [I5, 16, 18].Cerpani i z jiné literaturyifznali informanti 11, 12 a I7.

Rozdily

Pouze dva informanti povaZzuji odborné zdroje zaalesmé. Jsou tdeditelé jak
z velké, tak z malé CharityNa fa'e mame navic k dispozici knihovnu duchovni litegatu
kterou vyuzivame. TakZe matetidmame dostatek. To neni problén{l7) Druhy
ze spokojenych informaitcerpa z pehledu dostupné literatury ziskanéhdhdm svého

teologického studia. [I2] Uvadi také internetovéaeé, nap. ,www.katolik.cz*. Ostatni
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dotazovani jsou s nabidkou mateti&l pastoraci pracovnikv socialnich sluzbach spise

nespokojeni.

Individualni hodnoceni
Dva informanti odpo&déli na otazku, ze;Nevi.“ (13, 18) Jsou to fedstavitelé jak

velké, tak i malé Charity.

Diléi shrnuti k cili DCII. 1
Ctvrtina z informani povaZuje mnoZstvi materidlpro vykonavani pastoaf

¢innosti pracovniik v Charitdch za dostateé. Polovina dotazovanych uvedlgkalik
konkrétnich materidél pricemz by jich chila mit k dispozici vice. Vzpon#h si prevazre
na materialy poskytnuté DCH HK: Charitni erb a Eji&odex Charity.

.Tak tech materiali nekolik skuténé k dispozici je. Jak dalece jsou u#ité
a praktické, to uz je takové diskutabilni. MoZndoje otazka toho, jestli s nimi umime
pracovat a jestli je umime vyuzivat. Mame k dispdadex, mame k dispozici charithi
erb, mame k dispozici i¢jaké publikace. Ale nei#u rict, Ze bychom ... pocéije
nejak velmi vyuzivali.” (11)

Dva informanti neuvedli Zadny eduld materidl.

DC Il. 2 Zjistit, jak je financovanainnost pastorénich odbornik.

Otazkou TO10 zji&uji finanéni moZzZnosti pro realizaci pastorace pracowvinik

ve zkoumanych Charitach.

Dobrovolna éinnost

VSichni informanti se shodli, Ze &hi cinnost vykonavaji zdarma Buv ramci své
pastyskécinnosti [I1, 13, 14, 16], nebo jako dobrovolnick@innost [14, 17, 18]. Pokud jsou
do Charit zvéani jini odbornici, takigdnasku, beseduwnuji Charit zdarma a jsou jim

proplaceny naklady s ni spojené.
Placenacinnost

Jeden informant si wdomil, Ze do néklai na pastoréni p&i pracovniki nelze

zapa@itavat pouze fmé naklady, ale také ty némé. ,...I kdyz on zadny kurz vlagtneni
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tak Uplre zdarma, protoZze minimé&irmzdoveé néklady na sluZebni cestu tomuegaranci
hradime. A to jde vyloZéik tizi nasi Charity a vynds nasi prace.”

Predstavitel velké Charity, ktery vnimal zvySeny tlpkrsonalu na vzthnost
a akceptovatelnost osobyegnasejiciho, uvedl;Pro nekteré (pednasejici) jsem ¢h

pripraven honord, ale nakonec se dohodnuté setkani neughkilibe' (15)

Dil&i shrnuti k cili DC 1l. 2

Charity cinnost pastorgnich odbornik financuji z vlastnich zdrdj Hradi

predevsim nefmé néklady. Fmé naklady s toutdinnosti nevykazuji, protoZe je jim tato
sluzba odborniky poskytovana zdarma nebo v ramdirawlnické ¢innosti. Pokud
se informanti pokusili zajistit specialniho odbdwania v¢lenili si na akci s nim prosgdky,

stalo se opakova&nZze se jim akci nakonec nepdidauskutenit. [15]

DC Il. 3 Zjistit, jak DCH HK pomaha Charitdm metoklym vedenim a materialni

podporou.
Tazatelskou otazkou TO2 z7i§i, jaké metodické moznostiposkytuje DCH HK

Charitam, které zatSuje, pro umatvani pastorénich aktivit pracovnikm téchto

zkoumanych Charit.

Podobnosti

Odpowdi informanti na otazku dokladaji, jaké jsou jejich zkuSenostsgolupraci
s DCH HK na poli spiritualniho rozvoje a vedeni. Aa jednoho informanta vSichni
dotazovani povazuji aktivitu DCH HK za inspirativnlii ozna&uji pomoc pimo
za vydatnou, zasadni nebo velkou. [I1, 14, 17] dedj ktery se z této skupiny vymykal, je
feditel, ktery do své funkce teprve nedavno nastolipj

Informanti vnimaji jako inspirativni také spof®u praci s ostatnimiediteli
nad tématy na vicedennich poradaghomaha mi hodé a dote/’ ho pouzivam, erb.
Hodnoty v @m byly na poradach spale¢ hledany a usdomovany. Za tim erbem si
stojim, protoZe jsem jeho spolitee.” (I12) Naprosta wtSina dotazovanych si ceni
inspirace pedavané meziediteli Charit navzdjem,Tak diecézni Charita @ inspiruje,

stejre tak ostatnieditelé, nejen vedeni diecézni charitfl6)
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Rozdily

Rozdily mezi informanty jsou ve vnimani intenzitgnpoci a vedeni DCH HK.
V superlativech: vydatné, zasadni a velka spolgrae vyjatbvali predevsimieditele,
ktefi byli ve své funkci nejdelSi dobu (9, 7 a 4 rokypopakieditelé funguijici kratce (2, 3
a 5 roki), predkladané usili povazovali vice za sabejrnost. Funkné nejmladSieditel to

zatim nedokéazal posoudit (ve funkci £sit).

Individualni hodnoceni

Dva informanti zminili pinosnost osobnosti prezidenta DCH HK na vicedennich
poradach. Informant ze istre velké Charity ocenil nawdty z DCH HK pgimo
v Charitach:,Pomaha hod@ moznost setkavani s monsignorem Sucharéi)“,Hodre
mi pomahaji navétry pana Suchara u nas v organizaci. Jéltwek oteveny a umi mluvit
o duchovnich &ech s lidmi, kt& se s nimi setkalieba az v Charét Je poteba o nich
mluvit tak, aby lidi progt chapali, ocem mluvime. Je to velmi citlivé téma pro pracovniky
protoZecasto nejsou ve spojeni s katolickou cirkvi, tédsfo hledaji.“(12)

Jeden z dotazovanych vzpothnejen inspirativni a metodickou funkci DCH HK,
ale také funkci garanta a organizatora cyklu odpdinvzcélavani. ,Obzvlag oblibeny je
kurz spiritualni rozvoj zdravotnika, kam vysilamgenom zdravotnicky personal, ale

i pracovniky v socialnich sluzbach a socialni pradéy.” (11)

Dil¢i shrnuti k cili DC II. 3
Informanti povazuji DCH HK za inspirujici a motjiei prvek v jejich asili

o spiritudlni rozvoj pracovnik SluZzeb® starSi feditelé vnimaji podporu a pomoc
DCH HK za velmi silnou, ostatni za standardni a@hozejmou. No¥ piichozifeditel do
této problematiky jestnen®l moznost proniknout.

Cinnost DCH HK pinasi ovoce naréch frontach. Za prvé je sama korektorem,
motivatorem a zdrojem inspiraci. Za druhé vytydodminky pro vzdjemnou spolupraci
a spolénou tvorbutediteii Charit kralovéhradecké diecéze a #atitje realizatorem

n¢kterych produki: erb, Skoleni, besedy s pracovniky.

~Ja myslim, Ze Upl zasadd, protoZze v poslednichech letech diecézni Charita
nastartovala takovy program duchovnicpéroreditele. Aby taeditelé zase/qenaseli
dal na své vedoucir/gdisek. A myslim si, Ze je to impuls peditele, Ze se to dlouhp
nectlalo a Ze posledni doba to hatinastartovala.“(17)
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DC Il. 4 Zjistit formy, jakymi je pastorace pracdki v Charitach realizovana.

V této tazatelské otdzce TO1ll mapuji, jakézné formy aktivit sneiujici

ke spiritualnimu rozvoji pracovnikoyly v Charitach informaiitvyzkouseny.

Mapovani aktivit s duchovné — pastoraéni tématikou
Informanti uvedli nésledujici aktivity, které jeshdzo¥ nebo opakovahve své

Charit pouzili:

» Bohosluzba slova s aktivnédsti pracovnik [17]

» Besedy s mistnim duchovnim [I1, 13, 14, 12]

e Duchovni cvéeni [11]

* Duchovni shvko, duchovnitetba na zé&tku porady [12, 14, 15, 16, 17, 18]

e Dvoudenni sebezkuSenostni kurz Spiritualni rozvajravotnika/socialniho

pracovnika [I1]

« Dvoudenni setkani vedoucich pracovniiad hodnotami Charity [15]

» Kratké modlitebni setkani v &¢gny den v tydnu [14]

» KfiZzovéa cesta — poboZnost [16]

* Majova poboznost s aktivntasti pracovnik [16]

* Modlitba na zaatku porady [I5]

» MSe svatéa za Charitu [I3, 14, 16, 17, 18]

* Nekteré sluzby maji setkani s&ximi [14, 16]

» Ne¢které sluzby vyuZivaji pastafai terapie pro sveé klienty [14]

* Osobni rozhovory pracovniks krézem [13, 16]

* Pé&e o kapléku [16]

e Prace nad hodnotami Charity [I2, I5]

* Promitani filmi s existencionalnimipsahem a naslednou diskusi [I1, 16]

e Setkani s prezidentem DCH HK nad etickym kodexerariBh[I1, 14]

» Setkani getbou pisma [I7]

o Setkani vSech pracovnilCharity se msi svatou a duchovnim tématem [14]

» Spole&né cesty — pouti [I1, 16, 17]

« Skoleni Cirkevni pravo [14]

« Skoleni Cirkevni svatky [I4]
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Ucast kréze na zaéatku porady vedeni s jeho duchovniriviem [14, 16]

Vylet knéze s jednim ze &disek Charity i s klienty [16]

Vzdelavaci aktivity na obecnetickd témata — besedyednasky [12, 15]

Dil¢i shrnuti k cili DC II. 4
Informanti vyjmenovali vSechny aktivity, na ktesevzpomsli. V této otdzce bylo

podstatné zmapovat pestrost aktiviegkladanychrediteli a vedoucimi #tdisek svym

pracovnikim v Charitach.

.Pan fara’ delal vylet se social# terapeutickou dilnou, se zastnanci i klienty. Byl
v Polsku, navstivili ho, i jejich centraini poutmisto, protoZze pan farge Polak. Je to
vzdycky dobrovolné, alecldli jsme majovou poboznost v kajpke. Starame se tak
o jednu kapliku. Tel’ v patek budeme mitikovou cestu vSechiipniva: Charity. Pak
porddame pousghi filmi s7izenym rozhovoremegkdy duchovni slovo. (16)

7.3 Dil¢&i vyzkumny cil DC llI.

Zjistit, jaké je personalni zazemi pro vykon pastoaéni prace pro zangstnance.

Dil¢i cil DC 1ll. zjistuje, jaké jsou v Charitach personalni moznosti &izaci
pastoréni p&e o pracovniky. Cile je dosahovano nasledujicindalelskymi otazkami.
Tazatelskou otdzkou TO7 jsou identifikovani inioiatpastorgni p&e, otdzka TO9
sleduje vyskyt odbornik pro duchovni rozvoj v Charitach, TO3 zkouma motaost
mistniho farniho spotenstvi, TO4 patra po motivovanosti vedoucich pradavk rozvoji
vlastni spirituality a TO5 se zaobira zajmem vSecacovniki Charity o Keg’anska
témata.

* Iniciato¥i

* Odbornici

* Farni spolatenstvi
» Vedouci pracovnici

e Zameéstnanci
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DC lll. 1 Zjistit, kdo jsou kléové osoby iniciujici pastoéai p&i o pracovniky.

Tazatelskou otazkou TO7 zji§i pracovni pozici nebo profesi osob, které jsou
iniciatorem p&e o spiritualni rozvoj pracovnikve zkoumanych Charitach. Hledam, kdo

ma na tét@&innosti primarg zajem.

Podobnosti

S vyjimkou jednoho informanta vSichni dotazovanbdM uvadji, ze klicové
osoby pro pastotai p&i pracovniki se rekrutuji z vniku Charity. Povazuji se zan
predevSim samfieditelé. ,Tak za iniciatora se povazuji ja, protoze si myslim to
k reditelské funkci pat. Mel by to byt girozere on. Postupé se ke mépridavaji vedouci,
které vedu. ...l Znou formou aitznym tempem. Ja n& nechci tlait, Ze to od zika bude
tak a tak. Ja si myslim, Zze k tomu ti lidé musiisioiPokud to nefjde z nitra toha’loveka,
tak to nema smysl.{(12) Dotazovani ¥tSinou shod#& uvadji, ze se dalSi iniciativy
po jejich vzoru ujimaji &ktefi vedouci a inaseji ji do svych sedisek.

Reditelé zmiuji také zajem mistnich ki, ale tuto iniciativu uvagi ve vygtu az
na tetim a dalSim padi. Z odpovdi Ize usoudit, Ze tim mini spiSe jejich ,zdjemboe
~habidku®.

Rozdily

Pouze ve dvou fijpadech byli zmi#ni jeSt jini iniciatori nez feditel, vedouci
strediska a k#z. Informant 16 uvedlradovou sestru, zatsthanou zarowve na pozici
vedouci sluzby a informant |7 kgsnil, Ze iniciativni jsou figdevsim vedouci, kitiejsou
zarovei ¢leny rgjakého farniho spotenstvi.

V jednom gipadt byl informantem zmign pouze jediny iniciator, a to z okruhu

mimo zangstnance Charity. Uvedl, Ze tou osobou je pantf§id

Dil¢i shrnuti k cili DC 11l. 1

Dotazem bylo zji&ho, Ze draz na zavathi pastorani p&e pro zamistnance

kladou gedevsim samieditelé Charit. Od nich tuto vizitgjimaji rektefi vedouci. Zajem
z vrejSku organizace projevuji takéékieri mistni kizi, ale nebyvaji primarnim

impulsem. DalSi osoby do tohoto procesu vstupujizporyjimene.
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DC lll. 2 Zjistit, ktefi odbornici se na past@rad p&i o pracovniky nejastii podileji.

Dotazem TO9 zkoumam, jakyradborniky na pastoréni p&i Charity disponuji.

Podobnosti

Pestrost odborntkna Keg’anskou spiritualitu neni v mépasobnosti informarit
velka. Dotazovani shodrozna&uji osobu kize, bul’ mistniho, nebo z okolnich farnosti.
.Nemame tady specialistu, nemame tady jednoldtemynéeho pracovnika, ktery by tenhle
akol plnil.“ (11) Ojedirgle se na pracovistich najdou také pracovnici sckatickym
kurzem nebo teologickym vznim, ale tato jejich odbornost neni systematicky

vyuzivana.

.Mame tady kolegyni, vedouci pracovnici, ktera nz&Aéni, odborné, v tomto sfru,
ale nevyuzivame jirpmo za timhle ¢elem. Vime, Ze vede katechezi v jedené Skole, ze
tam vede naboZenstvi. V jejim tymu je to velmiangranat, Ze toto vzthni ma. Ale
vzhledem k jejimu jinému pracovnimu vytiZzeni nériohu zatizit tim, Ze bych je&la
praci, nebo pé& o veSkery duchovni rozvoj, nebo spiritualni rgzm@acovnil¢ v nasi
Charite. To by bylo pilis zatzujici.” (11)

Rozdily

V Charitach jsou iejmé rozdily v dostupnosti SirSi Skaly odboinikPokud
se v jejich blizkosti vyskytuje &aky Zenskyieholnifad, spolupracuji také s nim. Jeden
informat uved|, Ze ma k dispozici psychologa. Vyjimtvai jeden zeditel, ktery ma
sam teologické vadiani. To ve své persondln- pastoréni praci vyuziva a povazuje to

pro svou pracovni pozici jednozmg za dobry vklad.

Dil¢&i shrnuti k cili DC 11l. 2

Ze zaznamenanych rozhovojsem zjistila, Ze naprostaétgina Charit nema

ve svychradach odborhvzclanéhocloveka, ktery by se zavé&dim pastorénich aktivit
v Charig¢ zabyval. Pokud maji vtymu osobu s katechetickymmzé&m neboieholnici,
uvedli, Ze ji pro pastotai ¢innost systematicky nevyuzivaji. Shoduji se vSakjejich
pusobeni je v uzSim tymu, déhmoz jsou zélenény, @riznivé znat.

Informanti povazuji za jim dostupné odbornikyke, & uz mistni nebo z okolnich
farnosti. Pokud jsou v okoli dostuprarové sestry, pak je do okruhu odbotn#ahrnuji

rovnéz. To se vSak vyskytlo pouze ve dvdipadech.
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DC lll. 3 Zjistit, jaké m& Charita zdzemi v mistnéinkevnim spol&enstvi.

Otazkou TO3 jsem se pokouSela zjistit, jakou UlekBuvzdlavani a duchovnim
vedeni pracovnik hraje mistni cirkev. Jak je gmem k Chari& motivované mistni

cirkevni spol&enstvi

Podobnosti
Otazku smifovanou na mistni cirkevni spdémstvi dotazovani bez vyjimky vztahli
na osobu kéze. V odpov¥dich je nenapadlo uvést vyznam a vliv SirSiho faoni

spole&enstvi.

Rozdily

Rozdilné odpo&di byly v konkretizaci spolupracujiciho  kléru. étgina
dotazovanych howvtla o spolupraci s mistnim kmem. My jsme vlasté Charita farni.
Panu far&i zalezi nacinnosti Charity a jsme ve velmi uzkém stykiig) Jini informanti
piednost zminili spolupraci s kkzem z vedlejSich farnosti. [14, 12, 18]

DalSi informant v odpasdi naznail proces hledani;Hledame rekoho z mistnich
duchovnich, ktery by byl takovou pravidésh oporou, dostupnousdba jest vice, nez je
stavajici prezident diecézni Charity(f5) A jiny dotazovany vyslovil fni:,, Rekla bych,
Ze bysme uvitali asiétsi podporu v téhle oblasti, nicmémame dohodu s mistnim
vikdrem, ktery nam nabidl, Ze ¥padé, pokud o to budeme stat, takizeme pozadat
o duchovni rozhovor.{I1)

Spokojenost s momentélnastolenou Urovni spoluprace vyjdidétyii reditelé.

Individualni vyjad feni

Vybirani a hledani kifské osobnosti, kterou Ize do tymuivgst s nadji
na prospsnou spolupraci popsal jeden z dotazovanych slg@patrné jsem zéal
kontaktovat farée, mistniho, a zval ho na jiné akce. Jenom tamabygl pracovniky
si neformali@ popovidal. Za hubku nam pronajal mistnost, kde mame sklad. ...Zvmekn
z Prahy na besedy n@zna témata. Mam faré z farnosti 5 km dodna. Chel bych, aby
s nami tentoclovek spolupracoval i vic, a on se nam nebrani. Mantedpsebou

Velikonoce, takZe bude velikendtéma.“(12)
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Dil¢&i shrnuti k cili DC 1lI. 3
Informanti vidi zéklad spoluprdce s mistnim cirki@v spoléenstvim vyhradé

skrze osobnost kame. Konkrétni mira spoluprace je v jednotlivych idah velmi
rozdilnd a pohybuje se od spokojenostiesp proces hledani, touhu po zlepSeni az

po odklon a navazovani spoluprace v okolnich faaubs

DC lll. 4 Zjistit zajem a zapojeniisidniho managementu o pastorapraci.

Dotazem TO5 zji&uji motivovanost vedoucich pracovnili k rozvoji vlastni

spirituality.

Podobnosti

Dotazovani odhadovali projevovany zajem jimi veddnyedoucich pracovnik
0 rozvoj vlastni spirituality a spont&mo vyjadovali v procentech. ProtoZze odpol
byly kratké a velice konkrétni, uvedla jsem je dbulky ¢. 3 Motivovanost vedoucich

pracovniki.?*

Rozdily

Jeden zediteli velké Charity promyslel rozdil mezi chapanim dpality
na obecné nebo nabozenské révirak uvedl velmi odliSné zaujeti vedoucich. Polkyd
byla spiritualita formovana obegnbez akcentu na nabozenstvi, tak jsou zaujathagic
pokud by byla tato formace nabozensky orientovdak, je zainteresovano nejmen

ze vSech dotazovanych, tedy 20 % vedoucich.

Podobnosti

S vyjimkou vySe uvedeného informanta Zadny z dotamgch nepdtboval
rozliSit, zda je zkouména obecna nebo nabozZenskgtovana spiritualita. Shodmvadli
velmi vysoka procenta od 100 % poiponad 50 %.

1 Viz. Tabulkag. 3: Motivovanost vedoucich pracovijk piilohovégasti.
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Dil¢i shrnuti k cili DC 1ll. 4

S vyjimkou odpo¥di jednoho informanta Ize usuzovat, Zze na Urovrdoueich

stredisek je zajem vedoucich o rozvoj vlastni spititpavelmi vysoky. Tymy vedoucich
pracovniki ve stednich Charitackitaji nékolik osob, obvykle do deseti lidi a ve velkych
Charitach lehce fekratuji pocet 10. Proto uvedena niZSi procenta odrazeji spiSe
jednotlivce s absenci zajmu o jakékoliv duchoviézZgosti, nez rozpor mezi ndbozenskou
a profanni spiritualitou, afemé ani neodrazeji kvalitativni postoj tymu jako celku

k dotazovanému tématu.

DC lll. 5 Zjistit zadjemiadovych pracovniko pastoréni praci.

Otazkou TOG6 jsem se dotazovala inforntama motivovanostadovych pracovnik
ke spirituali#, odhadovanou podle jejich projevovaného zamures’lnska duchovni

témata.

Podobnosti
Mezi informanty panuje shoda, Ze je zdem o duchdémata meziadovymi

Yl

ze vSech charitnich zasstnand.

Rozdily

Dva informanti vnimaji nastaveni k poznavatésanskych duchovnich hodnot
mezitadovymi zamistnanci pozitiveiji. Paradoxg je to jedenteditel velké a jeden z malé
Charity. | zde odhaduji zdjem téimstoprocentni,J& bych rekla, Ze &m, kterym to je
ukradeno, nebo je jim to dpirjedno, tak to budou asi jedincifekl informant z velké
Charity. (18)

»~Ja si myslim, Ze vSichni, protoZe vSichni se o i dozwdet néco... Oni to maji
zprostedkované z meédii, rodiny¢asopis a tak dal. Ale nikdy ne#th mozna moznos
se opravdu setkat s &em, nikdy asi nef#th moznost se ho opravdu zeptat na probl
zneuzivani &ti, cirkevni restituce. To vSechno se propira viroldA ja jim davam tatg
témata, schvakhkontroverzni, aby zkratkaedeli, Ze se niZzou zeptat kize na toto, Ze
to neni tabu..."(12)

[
3
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Dil¢i shrnuti k cili DC 1l. 5

Zainteresovanost pracoviiikcelého spektra Charity na poznavani a rozvijeni
vlastniho duchovniho s8ta je podlefediteli nizSi nez u vedoucich tymDomnivaji se, ze
tento zajem opravdevprojevuje kolem poloviny vSech z&stnand@. Dva informanté
si oproti svym kole@m mysili, Ze i zde se zajem bliziust procent.

Rozdilnost v motivovanosti vedoucich praco¥n&iadovych pracovnik Charity
je mozné pcist pisobeniteditelr na stedni management a distanci, kterou niegiitelé
od fadovych pracovnik S touto informaci Ize pracovat pouze jako s démkau, kterou

by bylo vhodné potvrdit nebo vyvratit hlubSim zkcamm.

7.4 Diléi vyzkumny cil DC IV.

Zjistit problémy, s kterymi se Charity p¥i pastoraéni praci zaméstnanai setkavali.

Dil¢i cil DC IV. zkouma problémy, s kterymi se Charipyi pastor&ni praci
se zamistnanci setkavaji a jak se s nimi vyadavaji. DosazZeni cile bylo rozloZzeno
do dikich tazatelskych otadzek. TO12 hledala formy pastdch aktivit, které byly
pracovniky klada piijimany, TO13 zkoumala ifiny tohoto kladného igeti. TO14
se pokouSela najit obtiZmprijatelné aktivity pro pracovniky a TO15 se ptaladiwodech
z&porného fijeti. Otdzka TO18 se dotazovala na dalSi problékteré se v Charitachrip
rozvijeni duchovni sloZky osobnosti pracovinilyskytuji.

o Aktivity kladn & p¥ijimané pracovniky
» Divody kladného prijeti

» Aktivity zaporn é prijimanych aktivit

» Duavody zaporného [Fijeti

» DalSsi problémy

DC IV. 1 a) Zjistit, jaké aktivity pracovnici déd @ijimali.

Otazkou TO12 jsem se pokusila identifikovat pastoiaa duchovniaktivity
spojované s pozitivnimi emocemi za#Bstnanai. Otazka navazuje na DC Il 4,
LZjistovani forem, jakymi je pastorace pracounik Charitach realizovana“, a zkouma

jejich usgsnost.
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Pozitivné prijimané shodné aktivity

Odpowdi dotazovanych se velmiznily ve formach aktivit. Vyznamijsi shoda
v hodnoceni us@nosti panovala u ménformalnich nebo pravideinse opakujicich
¢innosti a pak tak&th ni¢im vyjimecnych.

Kazdy zrediteli dokazal oznét UuspSné akce. Naznak obecné shody v kladném
prijimani zaméstnanci ngly napi¢ Charitami pouze dv aktivity, a to pouti, respektive
spole&né cesty a pak duchovniigka nebocetba duchovni literatury na &tku porad.

Dale se zkuSenostiznily.

Pozitivné prijimané raznorodé aktivity

V hodnoceni usfgnosti aktivit panovala mezi Charitami velka pestrgOno je to
velmi nizné. Kazda ta forma oslovila jiné pracovnikigkl informant I1.

Myslim si, Ze jsou d@b pijimany, nebo se libietSine pracovniki prave setkani
ke Dni charity, protozZe je to takové neformalnk&at na drovni patelské, kde je, dejme
tomu, vloZzen duchovni kontexpbpsal usgsnou akci informant 14.

Vitdna byla #@zna vicedenni sezeni a rozjimani nad hodnotami itg¢hHB],
promitani filmi s jeho naslednym rozborem [I1] fquinaSky o kontroverznich tématech,
napiklad celibat, potraty, zneuzivanitdklérem apod. veden&kym z duchovenstva. [12]

Mezi kladré prijimanymi se vyskytly i ryze cirkevnii ptimo katolické prvky.
Napiiklad zangstnanci z Charity informanta 16 dosud s radostiovaimaji na majovou
poboZnost, kterou samostatpro farnost fipravili, a dokonce chystaji poboznosiové
cesty. [I6] Informant 14 chvali ohlas na Charitnginsvatou ke Dni Charity, 13 besedu
s mistnim duchovnim, 17 bohosluzbu slova se zajojgmacovnik.

Diléi shrnuti k cili DC IV. 1 a)
Za obect dolre pijimané aktivity poméhajici rozvijet spiritualni ogku

pracovniki v Charitdch jsou povazovany spiié pou, tj. vylety s navatvou rgjakého
duchovniho mista, &sté&né¢ duchovré ladkénym programem. Dale to jsou duchovni
shivka, nebo duchovni literatutéena na zé&tku porad.

V ostatnich fipadech se preference aktivit dznych Charitdch velmidzni.
Zahrnuje jak neformalni, tak ryzerdg@’anské aktivity. Jejich Uugph je dan vedouci

osobnosti aktivity a zvolenym tématem. Pozornostutgva dobe zvolena originalni
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¢innost, ale cefmy jsou také ritualizovanécéinnosti se srozumitelnou formou

a s pravidelnosti.

DC IV. 1 b) Zjistit @iciny, pro byly kladrg prijimany.

V tazatelské otdzce TO13 jsem se ptala peodech Uspchu reékterych aktivit
zminovanych v otdzce DC IV. 1 a).

Pri¢iny shodné

Informanti se v pramenech Gghu WtSinow shodli. Kladné nalashi i pozdjsi
dobré odezvy souvisely nejvice s osobnosti, kt&téitu vykonavala, s kvalitou jejiho
provedeni a také s volbou témagD.ulezité bylo setkani s osobou. Zalezelo, jak to bylo
vedeno a jakeé bylo zvoleno témalirnul odpowd’ 18.
zejména pro neformalnost a nenasilnostazeni duchovniho tématu do programu
a spontangsi kontakt mezi @astniky a duchovni osobou. Dreb@ijimany jsou také
pravidelné pastotai cinnosti, ve kterych sec¢astnici orientuji, a proto se v nich citi

bezpeéng.

PFiciny rozdilné

Nekteri informanti uvadli dil¢i faktory Usgchu: @gijemné prosedi [I5], vicleneni
c¢asu bez zéFe pracovnich povinnosti, vicedennost spojena sasdZz \EtSiho
sousfedni, vytvaeni prostoru pro diskusi, novost a neobvyklp&ada lidi vlast@# nezna
veci, co se tyka struktury m3e, neorientuji se vekestle pro & vSechno nové a lidi jsou

nastaveni na fijimani novych &ci.” (17)

Individu@lni poznatky

Informant 12 povaZuje za podminku @Sposti gimost a otekenost. Hovéil
o spoléném setkani se zastnanci socialni sluzby, kterourgbiral pod Charitu,Ja
si pamatuju, Ze jsem/gbiral jednu zanikajici organizaci i jeji pracovpikPriSel jsem
k nim, predstavil jsem jim erb #kl jsem jim: "Tohle jsou hodnoty, za kterymi nojiste."
A zeptal jsem se jich: " A za kterymi hodnotamijitgtovy?" A oni byli pekvapeni,

Ze se jich abec rkdo takhle ptad. Oni nezazili, Zze by se Zstmavatel ptal, jak Ziji,
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CO povaZuji za nosné ve svém ZvoA ja si myslim, Ze tohle bylo hedmobe
prijimano.” (12)

Diléi shrnuti k cili DC IV. 1 b)
Aktivity, které byly g@ijimany dolie, vykazovaly znamky neformalnosti,

otewenosti a bezpg, ale také originality a neobvyklosti. Nejvice &sgch spojoval
s osobnosti realizujici pastor aktivitu, jeji gFipravenosti a profesionalitou, a s volbou

adekvatni formy s ohledem na zvolené konkrétni térstav poznaniifjemai.

DC IV. 2 a) Zjistit, jaké aktivity pracovnici n&pmali.

Otazkou TO14 jsem mapovala pastmia a duchovni aktivity spojované
S negativnimi emocemi zamstnanai. Otazka navazuje na DC Il. 4, ,Zjdvani forem,

jakymi je pastorace pracovriik Charitach realizovana“, a zkouma jejich &syost.

Shodré negativré piijimané aktivity

,Urcite je to mSe, ktera je proetsinu nekatolit nesrozumitelna a anietSinou
nemaji patebu tomu extréngrrozunet,” tekl informant I5. K gmu se pipojili jesté dalSi
dva dotazovani.

Nesvoboda a vnucovantigobily také velmi negativn O tom riziku se viiznych
gastech rozhovdr zminuji prabézré. Spati byly prijimany: ,...aktivity, u kterych rdli
(zan¥stnanci) dojem, Ze jsou k nim nuceni. Pokud to bgkiarovano jako povinné, tak
jsme citili v management tymu, Ze tode, ktera provokuje odpor.(l1)

Stejre tak je negativji piijimana modlitba. Jeipatelnd pouze pro dkteré cleny
pracovniho tymu. Rokud jde o z&zeni modlitby na porad ja modlitbu z&azuji
na pora@ hospodéského stdiska pouze jednou do roka na Vémgoorac, a to kratkou
modlitou s dlouhym Gvodem(l5) Reditelé modlitbu v Chasit nabizeji ojedidle. Jeji

duchovni rozrnidr supluji duchovnim svkem napiklad na z&atku porady apod.

Riiznorodé negativré prijimané aktivity
Dotazovani vzpominali natizné neusfchy. Informant I3 hoviill 0 osobnim
pohovoru s mistnim Kaem, ktery ho po kladnprijaté prednaSce nabidl formou, jez byla

zanestnanci ¢Zko odmitnutelna. Citili se pak k rozhovoru viceéonuceni. ;Jo byl ten
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osobni pohovor s kaem. Nkterym to piSlo hodr jako zasah do toho soukromi. Nejprve
byla spoléna schizka a pak si s nimi pan far@omluvil, Ze by si s nimi afitsoukronz
pohovdait. A to uz bylo nad ramec jejich..(13)

Informant 16 se setkal s niépravenosti pastotaiho pracovnika. Informant 12
pripomrel Spatré zvolené technické prdasidky pro zagrecné zhodnoceni probiraného
duchovniho tématu a odhalil, Ze vyptni technologie v tomto ohledu trpi nedostate

sdilnosti, je nevhodna a poskozuje jinak dobiypgn aktivity.

Dil&i shrnuti k cili DC IV. 2 a)
Aktivity spojované s negativnimi emocemékiterych pracovnik charakterizuje

pievazrie jejich ritualizovana nabozenskost. MSe svata alhbadbyvaji hife chapany
a @ijimany predevSim pro svoji nesrozumitelnost pro neznaléhwvéka, ale také
pro intimitu a svobodu, s kterou jsou spojovany.vile k bohosluzbam vSak neni
jednozné&na, protoZze &ktefi informanti je naopak Zzadili mezi akce, které byly
pracovniky dote gijaty zvlase v piipadt, Zze byly spojeny sdakou vyznamnou udalosti,
nagiklad oslavou Dne Charity, vygom Charity, podkovanim za zvladnuti obtizi
v Charit atd.

DC IV. 2 b) Zjistit ficiny, prot byly negativi prijimany.

V tazatelské otazce TO15 jsem se ptalajpamdechneldspchu nékterych aktivit

zminovanych v otazce DC IV. 2 a).

PFic¢iny shodné

Urcita cast informani se shodla, Zeffginou neuspchu rekterych aktivit byly
obavy z neznamého nebo neobvyklého tématu [I11514 priliS deklaratorni duchovni raz
akce [I1, I5] a dojem pracovnik Ze jde o slozitd a proémedostupna témata. [I1, 15]
.KdyZz byl semind, kurz, pednaska nazvanéakym lidovjSim zmsobem, tak se ho
mnohem snaz a s mnohe#&sy chuti zdastnili. Zrovna tak, kdyz jsmegeba réjakou cestu
nazvali pouti, tak se toho obavali vic, nez kdyiej$o nazvali spol@ym setkanim.{I1)

NeUs@sSné pastokmi aktivity byly kombinaci Spathzvoleného tématu, nevhatin

vybraného pednasejiciho a Spatimformovanych a fipravenych pracovnik
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PFiciny rozdilné

Jeden informant se setkali®pnanou aktivitou ze strany&e, a tim s nevhodnym
zadsahem do soukromi a svobody volbyasiniki. [I3] DalSi dotazovany poukazoval
na nevhodné vyuziti komuni&aich technologii P zpracovani duchovniho tématu [I2]

a dalSi nefipravenost pednasejiciho [16].

Individualni poznatky
Svoji roli v hodnoceni usgnosti hralo také prastdi. Napiklad vymrzly kostel

k pohod Ucastniki negispiva. [17]

Diléi shrnuti k cili DC IV. 2 b)

Ve volké aktivit je dilezité respektovat svobodu jednotlivcpodporovat jejich

znalosti a rozptylovat Uzkosti a negru z £chto neznalosti pramenicich. Je také&qiwié,
pokud aktivitu vede ke, aby pizpasobil formu ritualizovanych cirkevnicliinnosti
skladi® jejich (&Eastniki. Tyto aktivity je dobré zZazovat az po adekvatnitipraw
Gcastnili. Pokud nedojde kifpraw a soulke mezi realizujici personou &ni, kterym je

pastoréni aktivita utena, hrozi pravované akci neusgph.

DC V. 3 Zjistit, jaké jiné problémy sefipastoréni praci v Charit vyskytly.

Otazkou TO18 jsem zkoumala, jakéé problémy dale doprovazeji pastana

p&i o0 pracovniky v Charitach.

Problémy shodné

Polovina dotazovanych souhlasila, Ze velkym prolel@mnje uvolgni pracovnik
na pastoréni aktivitu a zaji&tni provozu gtedisek socialnich sluzeb. DalSi problém
piedstavovala Uzemni rozdrobenosedisek gkterych Charit, coz komplikuje organizace
spole&nych akci. i informanti oznéili jako potiz také nedostatelasu. Jsme si domi
toho, Ze nasi pracovnici maji rodiny. Velkéast svého Zivotagnuji praci, a chtit po nich,
aby jes¢ kus dalSiho svého volnadenili pro tyto aktivity, nam ¢kdy pijde nefér, takze
ten tlak na @ nevytv&me piliS silny. Aby nedochazelo Kjakym pociém: Davam
Charite uz tak dost a oni po érchigji jeSt neco dalSiho.” TakZze s ohledem na rodiny,

na soukromi nasSich pracoviikmusime byt SetrAii(11)
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Problémy rozdilné

Mezi dotazovanymi se naSel také jeden, ktefignal malou ochotu ze strany
vlastni Charity. [I13] Informant 15 zminil malou ootu a schopnost vedoucich pracovnik
vnaset duchovni témata do svych pracovnich kolektiyako zastupce velké Charity udal
za komplikaci také velky get zam¢stnan@ omezujici individualni a osobnitiptup.
Informant 17 by uvital, kdyby mohla mit Charita m@ersonalni zalezitosti, cetre
spiritualniho rozvoje, wlenéného pracovnikg,Ktery by to vSechno koordinoval, protoze

nekteré aktivity jsou nahodilé.(16)

Dil¢&i shrnuti k cili DC IV. 3
Odpowdi dotazanych identifikovalyiit zakladni problémy v UsgngjSi aplikaci

pastorace v Charitach. Je to nedostétedu zamstnand@ v konfrontaci s pdebou zajistit
provoz sociélnich sluzebistlisek. DalSim problémem, a to jak ve velkych,akalych
a stednich Charitach, fize byt jejich teritorialni rozpro&ni po regionu, coZ organia&
komplikuje volbu mista Kasu akci. Tetim problémem je sama motivace pracoinik

pokud jsou jim aktivity nabizeny mimo pracovni dotedy v jejich osobnim volnu.
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Zavér

Cilem bakal&ské prace ,Pastorace jako piesiek osobnostniho rozvoje
pracovniki socialnich sluzeb charit Diecézni charity Hradeal#vée* bylo zmapovat, zda
a jakymi formami pispivaji charitni organizace v kralovéhradecké éli¢& rozvoji a istu
svych zamistnand@, konkrét rozvijenim jejich spiritudini sloZzky osobnosti.l€ibylo
dosazeno realizaci kvalitativnino vyzkumu se strdtanymi  dvaceti  otazkami,
pokladanymi osmi vybranym informamh, feditetim Charit kralovéhradecké diecéze.
Zkoumani bylo rozloZeno diyt dil¢ich cili. Shrnuti vyslednych zji&hi uvadim nize.

Dil¢im cilem DC I. jsem zjivala, zda je v Charitach vyvijeno usili o rozvoj
duchovni slozky osobnosti pracovaikZajimalo ng, jakym smérem se v Charitach
spadajicich do kralovéhradecké diecéze ubira tvgmdje od obnovenéinnosti po roce
1990. Zkoumala jsem motivovanost dotazovanyeliteli a intenzitu jejich aktivity
k umoziovani spiritualniho rozvoje svym zé&stnaném. Zajimala jsem se, ke kterym
zanestnaneckym kategoriim v Charitach je usdditei nejvice smifovano, jakreditelé
eliminuji rizika souvisejici s pastamai praci v Chard, a pozadala je o vyjéeni jejich
piedstavy idealu ¢gstovani duchovnich hodnot v Charitach.

Z vysledki dotazovani vyplynulo, Ze stoupdirdz na vnaSeni duchovnich témat
do charitniho prosgédi a stoupa asili v informovani a ¥lvani pracovnii v duchovnich
hodnotach. Tento trend neni zaznamenavatasotis obnovenintinnosti Charity v roce
1992, ale nabira intenzitu po roce 2006, kdy jsbar@y jiz zformované a stabilizované.
D¢je se tak z iniciativy DCH HK, jejiho prezidentareditele. Zlom v trendu potvrzuji
informanti, ktéi jsou ve funkcireditele déle nez& roku, ale také&editelé funkné mladsi
vnimaji zvysujici seittaz na navrat kerkganskym hodnotam v Charitach.

Informanty tohoto vyzkumu byliteditelé Charit. Jejich motivace byla silna.
VeétSinow vyjadiovali preswedceni, Zze p& o duchovni rozvoj pracovnikma pro Charitu
zasadni vyznam a povazuji ji za nosné téma. Vniingko sowast identity organizace,
ale vidi vni také flezitost k posilovani sourodosti tym zvySovani kvality prace
ve prosgch klienth a grispivek k individualnimu rozvojélovéka.

Zatimco verbalé vyjadicena motivacerediteli je vysoka, intenzita jejich asili je
rozdilna, a to bez ohledu na velikost Charity. @drgpiSe schopnosteditele nalézat
formy pastorani p&e akceptovatelné pro jejich konkrétni pracovni tyanynomentalni

ekonomické a provozni moznosti Charity. K&fad caso, a tim i finagné naranou
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vicedenni préci se zastnanci uspiadala jak velkd, tak mald Charita. Pravidelné digtiv
jakymi jsou duchovni svka a besedy, se prolinaji vSemi velikostnimi t@harit.

Ackoliv vétSina informani deklarovala, Ze duchovni aktivity nabizeji vSem
zanestnaneckym skupinam, daloveé a Kizove otazky ukazaly opak. Nejvice se jich
v Charitach dastni vedouci gtdisek. Je toiejm¢ z divodia provoznich, protoze pro
vedouci pracovniky je jednodusSi zorganizovalasi. Pozitivni Ulohu riZze hrat i jejich
vySSi motivovanost. Tato pozitivni tendence vyché&sténé z obsazovani vedoucich
pozic osobami, jimZ nenit@mysleni v transcendentnich rovinach cizi, ale takiazi
pusobeni, kteréeditelé do tyn vedeni Charit fenaseji.

Prace s riziky v souvislosti se spiritualnimi akami je v Charitach velmi mélo
propracovana. ¥sSina dotazovanych o nich uvazZovala pouze v koatexraterialnich
a provoznich ohrozeni. Jen dva siédemovali, Ze rizikem mohou byt také obavy,
piedsudky a nezajmem ze strany praconiResto sifeditelé rizika ugdomuiji, jak
doklada jejichcasté odkazovani k respektu ke svahodenasilnosti a neformalnosti
uvactni druhych do duchovnich témat. Timto spiS opakgmt zpisobem se snazi riziku
lhostejnosti a odporu u pracoviikpredejit. Zadny z informant nezminil konkrétni
konflikt, takze Ize usuzovat, ze se jim tato taktibkswdcuje. Ostatd respekt ke svobed
¢lovéka a neformalnost seznamovaniieanstvim jsourediteli ¢asto zmhovany jako
ideal pastoréni prace, kterého by se éhitpridrzet. Nekladou si vysoké cile, &igim
vzklavani pracovnik prostednictvim vzdlanych osob, otevirani témat, o kterych
se ve ¥tSinové spolénosti obvykle nefemysli a otekenost pro diskusi. Ocenili by, kdyby
tato cinnost mohla byt pravidelna, bylo na ni vitasu a k dispozici pro ni bylo vice
odbornych profesional Po formalizaci do metodické podoby touzi pouzéefe
z dotazovanych.

V dilegim cili DC 1. jsem zji§ovala, jaké materialni, fingni a metodické
piedpoklady jsou v Charitach k dispozici pro spirtiidozvoj pracovnil a jaké formy
pastor&ni prace jsou v nich uskutgovany.

Polovina informant povazuje materialni moznosti za dostate Zmiuji
piedevsim materidly, které pochazeji z DCH HK: Erba@hDCH HK, Eticky kodex,
Desatero podle Junemann. Ojatiénodkazuji na dalSi duchovni literaturu. Dva infianti
neuvedli Zzadny edukai material. Kladu si otazku, jestli je vySe uveglencet dostateny

pro dlouhodobou praci se zastnanci.
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Takeé finani zajis€ni pro duchovnéinnost neni filis silné. \&tSina dotazovanych
hleda lektory, ktd jsou schopni poskytnout své sluzby dobrovolnicgguze za uhradu
provoznich naklail Finaréni naklad ¥tSiho rozsahu, néiklad usp#adani vicedenni akce
pro zamstnance, si dovolily uvolnit jen évCharity. Ostatni byly odkazany na jednotlivé
akce rkolikrat do roka. VlepSim fpact jsou celodenni, v horSim fipad
nékolikahodinové. Z Uspornychugodi v fadd pripadi prebiraji samifeditelé vedeni
pastoréni aktivity.

Pravd@podobré si toto vedeni mohou dovolit, protoZe jsouckmu uschopovani
formaci na vicedennich poradaetliteli DCH HK. Povazuji je za inspirujici a motivujici
prvek nejen jejich samotnou naplini, ale také séitem kolegialni spolupraé¢editelr. Ceni
si material, které z &chto setkani vzesly. Informanti vyjmenovali celtadu aktivit, jez
ve své Charlt k predavani keg'anskych hodnot vyzkouSeli. Jejichtiinost i uskali
probiraji se svymi kolegiediteli i setk&nich.

Silu pisobeni DCH HK nareditele odrazi odp@di informanta 13, jelikoz je

feditelem nejkratSi dobu. Do funkce byl jmenovdedomeésicem, proto se jeho odpsmlr

s

s

zjistit po roce, k jakému sjednoceni s ostatninkégyp v jeho pipact doslo.

V dilcim cili DC lll. jsem zji§ovala, jakym personalnim zazemim pro vykon
pastoréni prace zawstnand Charity disponuji. Hledala jsem, kdo jsou iniciato
duchovni pée v Charitach a jakou maji pro ni vytemou zakladnu odbornik Ptala jsem
se po moznostech vyuziti potencialu farniho sfEetvi a motivaci vedoucich pracowvinik
i ostatnich zagstnané Charity.

Mezi iniciatory setadili samiteditelé. Nktefi z nich dophkové uvadli mistni
knéze, ale Ti byli impulsem spiS svou nabidkou, né&impu aktivitou. Do inicianiho
procesu dalSi osoby vstupuji zcela vyjime Jsou to nafiklad rekteri vedouci dedisek,
osoby formovanéediteli na poradach vedenicasto zarove ¢lenové rjakého farniho
spole&enstvi.

Tiebaze Charity kralovéhradecké diecéze povazuji aundhrozvoj pracovnik
za velmi dilezity, v naprosté &tSiné v nich nemaji odbogvzdlané lidi pro jeji vykon.
Vyjimeéné se v tymu objevuji pracovnici s katechetickym lemnzieholnice nebo osoby

s teologickym vz#lanim. Pastorai cinnost vSak systematicky nevykonavaji, protoze jsou
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obsazeny na jinou pozici, a ta je ¢lmantstnava. Ti informanti salili, Ze presto je
pusobeni takto vztlanych osob vtymu néehlédnutelné, zvlaStjsou-li ve vedouci
pozici. Za pastofi odborniky dostupné Charitdm jsou povazovaniZkrez mistnich
a okolnich farnosti. Sanieditelé se za odborniky nepovazugkaliv se do pastotei
¢innosti nut’ zapojuji. Pouze jedefeditel se vzhledem ke svému teologickémuéiémi
ozna&il za odborg erudovaného. Dluzno dodat, Ze z jeho odddvprezentace prace jeho
Charity v duchovni oblasti to byldetelrs znat.

Vyuziti farnich spoléenstvi za zdroj odbornikpro rozvoj spirituality v Charitach
je nulové. Informanti vidi z&klad spoluprace s miist cirkevnim spokgenstvim vyhradé
skrze osobnost Rae, a to pouze takové, Ekteprojevuji opravdovy zdjem a jsou
pro pracovniky Charity akceptovatelni.

Zajimava byla zji&ni motivovanosti vedoucich pracoviika fadovych
zamestnand. Dotazovani vyjimén¢ vysoko hodnotili motivovanost vedoucich
pracovniki, a to bez ohledu na jejickiplusnosti nep‘islusnost k aké cirkevni konfesi.
Dokazali oznait konkrétniho jedince, pokud se vtymu vedeiibec vyskytl, kterého
uvazovani s duchovnimigsahem neinteresuje. Jinak hodnotili zajem vedbugko
stoprocentni. Lze tofEitat jak vylEru pracovnik do vedoucich pozic, tak motiai praci
fediteli. U ostatnich zagstnan@ odhad zainteresovanosti prudce klesa na polowitkae
jeS€ nize. Dvareditelé v3ak i zde uvéf zajem téndi stoprocentni. S touto informaci Ize
pracovat jako s domdnkou, kterou by bylo vhodné potvrdit nebo vyvratitubSim
zkoumanim.

V diléim cili DC IV. jsem, prosednictvim hodnoceni pastérdach aktivit,
zjiStovala problémy, s kterymi se Charitii ppzvijeni spirituality zarsstnané setkavali.

Z vyctu aktivit uvedenych vDC Il. 4 byly déé @ijimané pouwt, respektive
spol&né vylety s nenasithvlozenym duchovnim programem. Dale to bylagekichovni
slivka, nebo duchovni literatur&end na z&tku porad. Pak se zkuSenosti inforngant
velice fiznily. Aktivity dobie pijimané nesly znaky neformalnosti, spontédnnosti,
otevenosti, bezp# a souziini s osobnosti realizujici pasténa aktivitu. Casto to byli
knézi z mistnich farnosti, ktese @i neformalnim setkani se z@stnanci pracovnikm
predstavili jako patelsti lidé se zajimavymi a rozuthpodloZzenymi nazory.

Mezi negativi vnimané aktivity byly z&azeny ryze nadbozenské a rituélni akony,

piedevsim mSe a modlitbjegativre byl také vniman formathnastaveny individualni
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rozhovor pracovnik s krézem. Informanté si to vystiovali tim, Ze ndboZensk&nnosti
jsou lidem vzdalené, nerozgjh jim, a proto se P nich citi nepijemrs. Newuile
k bohosluzbam vSak neni jednoZnd, protoze &kteri informanti je naopak Zadili mezi
uspsné akce. Bylo to vifpadt jejich spojeni sé&akou vyznamnou udalosti, nidklad
oslavou Dne Charity, vytdm Charity, podkovanim za #&co vyznamného, co pracovniky
Charity spojovalo. Jednozéi@& je vhodné tyto aktivity Zazovat do nabidky
az po adekvatniifpraw ucastniki.

Pestrost zfisohi, jak zprostedkovat lidem v Charitach duchovni témata, je velka
Je na taktdeditele a znalosti moznosti a hranic jeho tymupyetormu zvoli a kohoifzve
k realizaci. Originalita a dita davka rizika se v3ak vyplaci. Uninge skokovy posun.
To je také odpoddi, pr@ jsou za velmi Usfgné povazovany néjlad diskuze
po shlédnuti filmu s existencialnimigsahem, putovani a nas& poutnich mist
s doprovodem kize nebo ryze nabozZenskinosti jako je majova poboznost nebo
prakticka pée o kapléku.
pastorace v Charitach. Je to nedostétedu zamstnand@ v konfrontaci s pdebou zajistit
provoz socialnich sluzeb. DalSim problémem, akovg@velkych, tak v malych aistdnich
Charitach, mMize byt jejich teritorialni rozpro&ni po regionu, coz organia& komplikuje
volbu mista i¢asu akci. Fetim problémem je sama motivace pracouniokud jsou jim
aktivity nabizeny mimo pracovni dobu, tedy v jejatobnim volnu.

Cile této bakataké prace bylo dosazeno. Vyzkum zjistil, Ze Charity

v kralovéhradecké diecézi vykazuji Znau aktivitu v posilovani spiritualni slozky svych
zanestnand. Zmapoval vychodiska, materialni, personalni i adatké zadzemi Charit,
spolupracujici subjekty, iniciatory i postoje a movanost fediteli, vedoucich
a zamtstnand@ Charit. Sestavil Wet realizovanych pastafiaich aktivit a pokusil se
odhalit @ic¢iny jejich UsgsSnostici neusgsnosti. Naznél také rizika, ktera mohou uasili
o spiritudlni rozvoj v Charitach ohrozit. Je tiegevSim volba Zjsobu pastorace a kvalita
jeho provedeni, detrg volby a profesionalni kvality osobnosti, ktera otutinnost
vykonava.,Zasadacin dobré a varuj se zlého, uvedena hned natka, by nas é#la vést
k vazné a fimé pozornosti k povaze dila, k jeho &mithodno# a k jejim narénym
predpokladm. Je to jeden tradni aspekt celkového postoje k zZivotu, kterygsto

v soudobém katolickém p@omi zasut, éoli si dilo nekvalitni jist nemize cinit narok
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na c¢est ged Bohem ani@d lidmi, zatimco je-li éco v naSem vSednim konani uz ze své
povahy chvalou Paf pak jist kvalita dila. Zmidna zasada také vytddmost ke vSemu
dobrému v lidech naseho i jiného smysleni.“(Fr&i98)>2

Vyzkum je prvnim oficialnim monitoringem pasténéch snah vychéazejicich
z iniciativy Diecézni charity Hradec Krélove. Jgimeamvou sondou do neprozkoumaného
swta Charit, mista, kterécaduchovni, spojuje lidi &ici i newftici. Hitom chréni
a zarové znovu hleda svoji identitu. Zkoumani potvrzuje Rgmnou vnitni iniciativu
fediteli, ale i jejich jisté osamoceni. Bysou Charity povazovany za s@st velkého
spol&enstvi cirkveiimskokatolické, svoji cestu, jak zpreetikovavat keg’anské hodnoty
lidem, které pro Charitu pracuji, si hledajfepazié samy. Ztoho pohledu povzdech
C. V. PospiSila, uvedeny v Gvodu této baksté prace: ,ceska teologie zatim charitnim
pracovnilkm a lidem, k& se ¥nuji sluzla druhym, dost dluzi,ize povazovat za opragmy.

Tato bakal#ska prace riize poslouzit jako zakladni retrospektivni pohleeédaizni
chari€¢ Hradec Kralové na jeji &kolikaleté Usili. Otevird&adu otazek, kterym by bylo

vhodné se hlouji vénovat v navazujicich vyzkumech.

“Dostupné zhttp://www.pastorace.cz/Knihovna/Zaver-povzbuzemiramysleni-i-k-dilu. html
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Pfiloha A

Doslovny prepis rozhovoru, informant |11, pafizen 22. ledna 2014

Vyzkumnik: Rozhovor s informantertislo jedna, zaznamovy arch k bakaslée
praci na téma Pastorace jako prostiek osobnostniho  rozvoje
pracovnilé socialnich sluzeb charit Diecézni charity Hraderalkvé. 22. ledna
2014.

Dobry den. My jsme sergdem doho... domluvili, jak bude probihat rozhovor.
TakZe nizeme asi kdmu pristoupit?

Informant:Mizeme.

Vyzkumnik:Jak dlouho jsteéeditelem Charity?

Informant:4 roky.

Vyzkumnik A kolik zanégstnan@ ma Charita, v které pracujete, kterou vedete?
Informant: Ctyricet #i kmenovych zagstnand.

Vyzkumnik: Dekuji. TeZkon bysme feSli k jednotlivym otazkam.:Mete se, kdyz
tak doptat a ja vanieknu podrobnosti, anebo #gsnim otazku.

1. Kjakym zménam v posledni dol¢ doslo ve vasi Chari v dirazu na podporu
duchovniho nistu pracovniki Charity?

Vyzkumnik: K jakym zrdanam v posledni debdoslo ve vasi Chadf vyraznym,
v dirazu na podporu duchovnihdstu pracovnik Charity?

Informant: Pokusili jsme se zavést novy nastroj vtéto obld3thodli jsme

se s kolegy, Ze zalozime jakysi filmovy klub, kd#ygkrat do roka promitneme
film siakym existencialnim/spsahem a o tomto filmu potom budeme diskutovat.
Klub je uzaveny, jenom pro pracovniky Charity.

Vyzkumnik: Déekuiji.

2. Jak vam v hledani metod a zfisoba piredavani €chto hodnot pracovnikim
pomaha DCH HK?

Vyzkumnik: Jak vdm v hledani metod a:uzphi predavani hodnot Charitnich
pracovnilim pomaha Diecézni charita Hradec Kralové?

Informant: Pomaha nam vyda#n predevSim v oblasti veidvani nabidkou
nejriuzrejSich kurzz a semin&i. Obzvlag oblibeny je kurz- spiritudlni rozvoj
zdravotnika, kam vysilame nejenom zdravotnicky opéts ale i pracovniky
v socialnich sluzbach a sociélni pracovniky.

Vyzkumnik:Jeto v8echno? Nebo k tomu chceteododat jest?
Zvonek telefonu



Informant:Nevim, co chci dodat. Takze asi nic.

. Jakou ulohu ve vzdlavani a duchovnim vedeni pracovnigt hraje mistni
cirkev?

Vyzkumnik: Jakou ulohu ve vzthvani a duchovnim vedeni pracovhikraje
mistni cirkev? Jgéaka spojitost...

Informant: .. Rekla bych, Ze bysme uvitali astai podporu v téhle oblasti, nicm&n
mame dohodu s mistnim vikén, ktery nam nabidl, Ze ¥ipads, pokud o to
budeme stat, tak ddeme pozadat o duchovni rozhovor s mistnigmeim nebo je
ochoten pijit na n¢jaké besedy, rozhovory;ganasky. Takze ochota tady je, ale
Vv praxi, zatim, se to jeSpriliS neprojevilo.

. 'V ¢em mé& podle vas p& o duchovni rozvoj pracovniki vyznam pro vasi
Charitu?

Vyzkumnik: V ¢em ma podle vas p& o duchovni rozvoj pracovrikpro vasi
Charitu vyznam?

Informant:Ja bych/ekla, Ze je imo zasadni, protozZe ... to je to, co nas odliSuje od
ostatnich sociélnich sluzeb, to, abysme dokézali peaci dat spiritualni rozer.

A abysme ji ho mohli dat, tak ho musime takigym zgsobem Zzit. Tak proto je to
podstatou.

Vyzkumnik: Déekuju.

. Jaky podil vedoucich pracovniki podle vaSi zkuSenosti ve vasi Chadit
povaZzuje rozvoj vlastni spirituality za uzitelny?

Vyzkumnik: Jaky podil vedoucich pracoviikodle vasi zkuSenosti ve vasi Charit
povazuje rozvoj sve vlastni spirituality za uXitg?

Informant:V procentech?
Vyzkumnik: MiiZete klid@ v procentech. Proét...vas odhad, jak se vam to jevi.

Informant: Kdyz uvazim, kolik tady mam vedoucich praceyriék 7ekla bych, ze
pouze u jednoho jsem zaznamenala, Ze tahle oblasepneni vyznamna.

Vyzkumnik: Aha.

Takzerekreme, wjakych 85 % pracovnik

Vyzkumnik: Hm, Hm.

Informant: ...deklaruje, Ze to proéndilezité je. A projevuje se to i tak, ze

se zajimaji - hm - pré@vzda je @akd moznost, nebo i sami hledajéjake
moznosti, jak svym kol@g tuhle oblast zfistupnit.



Vyzkumnik:Hm. Dekuju.

. Zhodnotte, kolik pracovnikia vasi Charity podle vas projevuje opravdovy
zdjem o krex’anska duchovni témata?

Vyzkumnik: A zhodnate tef, ...zhodnde tef, kolik pracovnik vasi Charity podle
vas projevuje opravdovy zajem @efanska duchovni témata? Neptam se uz
na vedouci, ale na...

Informant: ... ano, vSichni pracovnici. Tam to procento budeazsgr nizsi, ale
presto tady jsou pracovnici, #ch radovych zawstnancich, k& maji znany
zdjem. — hm- Odhadem tak 40 % 2Zamana je aktivni, hledaji moznosti, jak se
rozvijet v téhle oblasti, ptaji se, co je za nabidbokud nabidka je, tak se hlasi.
Takze zhruba 40 %.

Vyzkumnik:Hm, hm, dkuju.

. Uved’te pracovni pozici/pozice/ osob, které jsou iniciatrem p&e o spiritualni
rozvoj pracovniki ve vasi Charig?
Vyzkumnik:

Informant:

. Mate k dispozici dostatek odbornych a metodickych rteriald pro pastoraci
pracovnika?

Vyzkumnik: Mate k dispozici dostatek odbornych a metodickycatenal:
pro pastoraci pracovnik? A pokud ano, uvie t'eba rFjaké.

Informant: Tak tch materiali nekolik skuténe k dispozici je. Jak dalece jsou
uzite’né a prakticke, to uz je takové diskutabilni. Mojm#o i otdzka toho, jestli
S nimi umime pracovat a jestli je umime vyuZiv@md k dispozici kodex, mame
k dispozici charitni erb, mame k dispozicigaké publikace. Ale neffu rict, Ze
bychom ... pocti&je rejak velmi vyuZzivali.

Vyzkumnik:smich, @kuju.
. Ma Charita k dispozici odborné vzdélané osobnosti pro pastoraci pracovni&?

Vyzkumnik: A méa vaSe Charita k dispozicéjaké odbor@ vzalané osobnosti pro
pastoraci pracovnik?

Informant: Mame tady kolegyni, vedouci pracovnici, ktera mdeleni, odborné,
v tomto sreru, ale nevyuzivame jipmo za timhle delem. Vime, Ze vede katechezi
v jedné Skole, Ze tam vede naboZenstvi. V jejimnjgyto velmi vyrazhznat,

Vyzkumnik:smich



Informant: ..Ze toto vzélani ma. Ale vzhledem kjejimu jinému pracovnimu
vytizeni uz ji nemohu zatizit tim, Zze bych @ritar praci, nebo péi o veSkery
duchovni rozvoj, nebo spiritualni rozvoj pracovhiknasi Charié. To by bylo
prilis zatZujici.

TakZze nemame tady specialistu, nemame tady jedwaihenéného pracovnika,
ktery by tenhle ukol plinil.

Vyzkumnik:Hm. Dekuji.

10.Jak je tato €¢innost odbornikid pro pastoraci pracovniki ve vasi Charig
financovana?

Vyzkumnik: Jak je tatocinnost odbornilt financovana? Vy jstéikala, Ze nemate,
ale...

Informant: Tak musi byt &ak financované uz s ohledem na to,/ZEb& mame tady
odborné semin@ nebo kurzy, na které posilame pracovni{iz. teba ten
spiritualni rozvoj zdravotnika. A financovano je wgloZewd z naSich progedki,
pripadre vyuzivame kurzy, které jsou financovany z ped&: Evropské unie
a jsou tudiz pro nas#ba zdarma. | kdyZz on Zadny kurz vldsteni tak upla
zdarma, protoZze minim&nmzdové naklady na sluzebni cestu tomuegaranci
hradime. A to de vylozék tizi nasi Charity a naSich vynbs naSi prace.

Vyzkumnik: Hm.

11.Jaké rizné formy aktivit sméfujicich ke spiritualnimu rozvoji pracovniki jste
ve vasi Chari€ vyzkouSeli?

Vyzkumnik: Vy jste uz zminila, ale jakéuané formy aktivit sefujicich
ke spiritualnimu rozvoji pracovnilfste ve vasi Chautvyzkouseli?

Informant:-hm-Tak z &ch méd obvyklych je to pravtreba rgjaky, rgjaka diskuze
nad filmy, Potom se nameba osvdcily spole’na, spoléné cesty typuieklo by se
skoro pout narnaka konkrétni mista.

Vyzkumnik: MiiZete konkretizovat, kde jsteba byli?

Informant: Byli jsme v Hradci u Svatého Ducha, byli jsme vati®e a -e- jednou
nekte kolegoveé vyuZili nabidky duchovnichcewii, a to bylo na Vranav

Vyzkumnik:Hm, Hm.

Informant: Bylo s podivem, Ze i ta duchovni deni skutené si ti kolegove
velice...nebo, Ze to bylo Zadano, ano, Ze byli veddij kdyz tu nabidku dostali.
A skuténé Sest pracovnik se na ta duchovni @@ni vydalo. Aniz bysme tedy
vytvéaeli néjaky tlak. Byl to vyloZehjejich zajem a vitali tu nabidku. No, co st
z tech...? Je&tjednou prosim tu otdzku?



Vyzkumnik: A... jaké nrizné formy aktivit sefujicich ke spiritualnimu rozvoji
pracovnil¢ jste ve vaSi ChautvyzkousSeli? Jestli jste j@SzkouSeli gjaké jiné
formy -e- k duchovnimu rozvoiji.

Informant: Hm, hm. Ano. Je&tby se snhad daly zminit setkani s prezidentem
diecézni Charity monsignorem Sucharem nad kodekaiy jsme si podrohnh
kodex prochazeli bod za bodem a diskutovali jsniejednotlivymi ustanovenimi,
coz také o docela Uspch mezi, mezi zafstnanci. A timhle setk&nim prosli
vlastre Uplre vSichni zamsstnanci. Bylo to zorganizovano tak, aby se mohli
zlastnit.

A jinak snad je#t néjaké besedy tady se zdejSim duchovnim by se maipa d
zminit.

12.Které z téchto forem byly pracovniky nejlépe gFijimany?

Vyzkumnik: Které z ¢échto forem, které jste jmenovala, byly pracovnikyliépe
prijimany?

Informant: Ono je to velmi#zné. -hm- Kazda ta forma oslovila jiné pracovniky.
Jini pracovnici si chvalili setkani s monsignorenci&rem, jini vitali teba pou

do Neratova. TakZze se neda jedne@mdarict, jedna forma ma djakou zvlastni
prednost.

13.Znéte divody, pro které byly pievazré kladné piijimany?

Vyzkumnik: Dovo... dokazala byste charakterizovat, phyly kladr prijimany,
proc¢ jsou rekteré formy kladé prijimany?

Informant:Je to vzdycky v osobnosti toho, s kym je jednodlki&ita provozovana.
Ze ten, kdo ma rad, ma vztah dkamu konkrétnimu, tak jistmnohem vic vita
setké&ni s nim.

Vyzkumnik:Hm, Hm.

14.Které z vyzkouSenych forem aktivit pracovnici gijimali h Gie?

Vyzkumnik: Které z vyzkouSenych forem aktivit pracovnigjimpali h:ize? Pokud
se rgjake takoveto formy vyzkousSeli.

Informant: Ty, které, u kterych #h dojem, Ze jsou k nim nuceny, nuceni.

Vyzkumnik: TakZze, domnivéate se, Ze jim @ahto aktivitach nevyhovovalo préav
to, ze byli nuceni?

Informant: Pokud to bylo deklarovano jako povinné, tak jsntéi @imanagement
tymu, Ze to jedc, ktera provokuje odpor.

Informant: Aha, aha, aha



15.Co se domnivéate, Ze pracovnikm na téchto aktivitach nevyhovovalo?

Vyzkumnik: Je jeS¢ néco jiného, co jste zaznamenali, Ze jim &ehto aktivitach
nevyhovovalo? Kroetohoto, co jste uvedla?

Informant: Témata, ktera, -e- #i dojem, Ze jsou pro ¢ priliS slozita nebo
nedostupnaCasto zalezelo i na nazvu akce. Kdyz byla akce naziak, ze filid

evokovala gjaké, abych takekla... giliS duchovni hodnoty, nebo pr@ mdanliv

nedostupné, tak se toho obavali nebo povazovailéea, co neni pro &

Vyzkumnik: Aha.

Kdyz bylo seminé kurz, gednasSka nazvangakym takovym lida§sSim zpisobem,
tak se mnohem snaz tohacastnili s mnoheméeSi chuti. Zrovna tak, kdyz jsme
treba jaky, ...@jakou cestu nazvali pouti, tak se toho obavali méZ kdyz jsme
to nazvali spolénym setkanim, kdfkladu.

Vyzkumnik:smich

16.S jakou pravidelnosti jsou zanéstnanaim nabizeny k &asti jakékoliv aktivity,
které mohou néjakym zpuasobem podporovat rozvoj jejich spirituality?

Vyzkumnik: S jakou pravidelnostieinto zamastnan@m nabizite mozné aktivity,
které podporuji rozvoj jejich spirituality?

Informant: Hm. Filmova setkani jsoudtyrikrat do roka. Vzdavani typu Spiritualni
rozvoj zdravotnika je nabizen@t$inou dvakrat do roka. Ostatnéci vicemeés
narazov¥ nebo na vyzadani.

17.Kterych zaméstnaneckych kategorii se tato nabidka aktivit najastéji tyka?

Vyzkumnik: Kterych zamistnaneckych kategorii se tato nabidka aktiviasgji
tyka?

Informant: VeétSinou nabizime plognnerozliSujeme, .... abysme degu stanovili,
pro koho je to wlen¢no. To nediame. TakZe nabizime vSem Zsimanam. Z nasi
zkuSenosti vyplyva, Ze da$kji se astni vedouci pracovnici a pakekolik
opakujicich se jeding ktefi si tyto aktivity vylozehpochvaluji, nebo je jim to
nejakym zgsobem blizke.

18.Jaké se vyskytuji prekazky pri realizaci zamgéru vaSi Charity pracovat
na rozvoji spiritualni slozky osobnosti pracovnika?

Vyzkumnik: Jaké se vyskytujirpkazky p realizaci zamaru vasi Charity pracovat
na rozvoji spiritualni slozky osobnosti pracoviik

Informant: Hm. Obavy pracovnik aby nebyli zavieeni do rjakych aktivit, které
by nechtli délat. Nedostatekasu. Nutnost, aby bylickte i pracovnici ve sluzbach.



Nemohou byt dkteré sluzby bez pracoviiik Jsme si &domi toho, Ze naSi
pracovnici maji rodiny. Velkotiast svého Zivotaswuji praci, a chtit po nich, aby
jest kus dalSiho svého volnadgnili pro tyto aktivity nam ¢kdy pijde nefér,
takze ten tlak na éhnevytvaime gliS silny. A pra¥¢ proto, aby nedochazelo
k ndkym pociém: ,Davam Charig¢ uz tak dost a voni po édnchigji jeSe neco
dalSiho.” TakZe s ohledem na rodiny, na soukrongiatapracovnik musime byt
Setrni.

Vyzkumnik: Dekuju.

19.Jak jste pracovali na odstraréni téchto pirekazek?
Vyzkumnik:Jak jste pracovali na odstrani rekterych echto pekazek?
Informant:Hm. Co se e pekazky, Ze jsou pracovnici veesidch, tak se snazime
nekteré aktivity opakovat v kratkém intervalu, taky abk ti, kdoZ jsou ve sméach,
se mohli dastnit, paklize maji chit A co se & ngjakych obav pracovnik tak
se snazime vy&lovat, nebo se snazime aktivity nazyvat tak, abypjlis
nestresovaly
Vyzkumnik: Smich.

Informant:uz pi svém, své nabidce. Nevim, co bych dalSiho dodala

20.Jak by podle vas ngla idealné probihat formace duchovniho roznéru
pracovnika ve vaSi Charit?

Vyzkumnik: Otazka na zakr. Jak by podle vas ¢ta idealre probihat formace
duchovniho rozéru pracovnika ve vasi Cha#f? Jak byste si to/edstavovala vy,
kdybyste @la idealni podminky?

Informant Nenasil, pokud mozno gbézre v pribéhu celého roku. A nejenom
v organizovanych aktivitdch. Stejse nam nejvic osdcila neformalni rozhovor
s kolegou, ve chvili kdy on si to v podstsdm vyzadavaké tlareni na pilu se nam
vzdycky vymestilo. Tka.

Vyzkumnik: Chcete je@tnéco dodat k otdzkam? Nebo &Bmu se vratit?
Informant Dekuju. Myslim si, Ze je to takhle z& r§echno.

Vyzkumnik: Tak ja vam taky &kuji za rozhovor. A... budete souhlasit, aby tento
rozhovor byl ulozen jako/loha k bakal#éské praci?

Informant Souhlasim, a s tim jsem ho i poskytovala.

Vyzkumnik: Dékuji vam moc.



Priloha B

Stanovy Diecézni katolické charity Hradec Krélové

Stanovy

Diecézni katolické charity Hradec Kralové

Preambule
Posléanim Diecézni katolické charity Hradec Kralové je poméhat lidem v hmotné, socialni,
duSevni a duchovni nouzi bez ohledu na jejich piislusnost krase, ndrodnosti nebo
nébozenskému vyznani.

ClL1
Nazev
Pravnicka osoba nese nézev Diecézni katolicka charita Hradec Kralové.

¢l

Sidlo
Sidlem Diecézni katolické charity Hradec Krélové (dale jen DCH) je Velké ndmésti 37,
500 01 Hradec Krélové.

ClL.3
Pravni forma

(1) DCH je cirkevni pravnickou osobou (&elovym zafizenim cirkve) evidovanou podle
zékona ¢. 3/2002 Sb., zdkon o cirkvich a niboZenskych spolegnostech, v platném znéni. Je
evidovdna v Rejstifku evidovanych pravnickych osob jako G&elové zatizeni Cirkve
ifimskokatolické ve smyslu § 15a odst. 1 pism. b) uvedeného zakona.

(2) DCH vystupuje v pravnich vztazich svym jménem a ma odpovédnost vyplyvajici z téchto
vztahd.

ClL4
Zakladatel
Zakladatelem DCH je: Biskupstvi kralovéhradecké
IC: 00445134
se sidlem Velké namésti 35, 500 01 Hradec Kralové

CLS

ZaloZeni
(1) DCH byla zaloZena rozhodnutim diecézniho biskupa krdlovéhradeckého ze dne 31. 12.
1991 ve smyslu Kan. 114 —117 Kodexu kanonického prava zroku 1983 (déle jen CIC)
avsouladu s § 13 odst. 1 pism. g) tehdy G¢inného zak. &. 308/1991 Sb. a vznikla dne 1. 1.
1992.
(2) DCH je zaloZena na dobu neuréitou.
(3) DCH je slozkou Charity Ceské republika.
(4) Farnf charity, Oblastni charity a Charity nachazejici se na Gzemi kralovéhradecké diecéze,
které byly zaloZeny Biskupstvim krdlovéhradeckym jako téelova zafizeni Cirkve
fimskokatolické (dale jen Charity), jsou slozkami DCH.




(3) Vesker¢ ukony vyhrazené biskupskému vikéti pro diakonii mtize vykonat p#mo diecézni
biskup kralovéhradecky. resp. administrator diecéze. Diecézni biskup krédlovéhradecky, resp.
administrator diecéze muze rozhodnuti biskupského vikéfe pro diakonii zru$it a nahradit
rozhodnutim novym.

CL 10

Cinnost
(1) DCH byla zaloZena za t¢elem poskytovani obecné prospé3nych &innosti charitativnich,
socidlnich a zdravotnickych. Podnikatelsk4 a jind ¢innost miZe byt pouze doplitkova.
(2) DCH zajistuje poslani Cirkve fimskokatolické v oblasti hmotné a duchovni dobroinnosti
vsouladu sustanovenim Kan. 114 § 2 CIC, zejména zajistuje pomoc lidem v nouzi
na principech kiestanské lasky.
(3) DCH poskytuje Charitdm metodické vedeni, poradensky a vzdélavaci servis v jejich
¢innosti. Déle jim poskytuje finanéni prostfedky na dobu nezbytné nutnou za tiéelem podpory
jejich hlavni ¢innosti.

Cl 11

Druh a podminky poskytovani obecné prospé¥nych sluzeb
(1) Pfedmétem cinnosti DCH je zejména: zfizovdni a provozovéni charitativnich sluzeb
(nikoliv v8ak ziizovani a zaklddéni cirkevnich pravnickych osob, tim nenf dotéeno prévo v &L.
12 odst. 3 téchto Stanov), domovi, zdravotnickych, socidlnich, $kolskych a jinych zafizeni
a sluzeb, jejich metodické vedeni a poradensky servis, provozovéni pijjéoven zdravotnickych
pomtcek, zajistovéni aposkytovani duchovni a pastoraéni péde, pofadani sbirek
a humanitdrich a kulturnich akei za uelem pomoci potiebnym v Ceské republice
a v zahrani¢i, pravni, socidlni a zdravotni poradenstvi, prace sdétmi a mladezi, price
s rodinami, vzdé€lavani, koordinace a zajistovani dobrovolnické sluzby, prace s dobrovolniky,
pomoc cizinctim, uprchlikim a Zadatelim o azyl, poskytovani dal§ich socidlnich sluZeb.
(2) Veskera cinnost musi byt poskytovéna s cilem naplnit uvedeny uéel zalozeni DCH
a veSkerd Cinnost musi byt poskytovéna lidem bez ohledu na jejich pifslusnost k rase,
ndrodnosti nebo ndbozenskému vyznéni.
(3) Veskerd ¢innost musi byt poskytovana na Grovni spliiujici poZadavky stanovené obecng
zévaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.
(4) Oprévnéni k vykonu uvedenych &innost{ vznikd a? splnénim podminek stanovenych
v piislusnych obecné zédvaznych pravnich predpisech Ceské republiky.

CL 12

Dopliikové ¢innosti
(1) Dopliikovou ¢innosti DCH jsou podnikatelské aktivity zfizované vyhradné za ucelem
podpory neziskové charitativni &innosti.
(2) Oprévnéni k vykonu doplitkovych &innosti vznika aZ splnénim podminek stanovenych
v piislusnych obecné zavaznych pravnich predpisech Ceské republiky.
(3) K provozovani doplitkové ¢&innosti miize DCH s predchozim pisemnym souhlasem
diecézniho biskupa kralovéhradeckého, resp. administrtora diecéze zaloZit obchodn{
spolecnost nebo se kapitalové podilet na &innosti obchodni spolegnosti, vie na zakladé
a v souladu s piislusnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky.



CL. 13
Hospodaieni N3
(1) DCH hospodafi samostatng, nabyva-li majetek, nabyva jej do svého vlastnictvi. Za spravu
majetku DCH odpovida feditel DCH a zéstupci feditele DCH.
(2) Reditel DCH zodpovida za vypracovéni ndvrhu rozpoc¢tu DCH pro nasledujici stanovené
ucetni obdobi a jeho odevzdani biskupskému vikati pro diakonii.

(3) Rozpoctovymi pi{jmy jsou zejména:
— cirkevni sbitky vyhld§ené diecéznim biskupem kralovéhradeckym, resp.
administratorem diecéze,
— ucelové ptispévky a dotace organt statni spravy a samospravy a ze statnich fondd,
— dary, dédictvi a pi{spévky poskytované tuzemskymi i zahraniénimi fyzickymi
a pravnickymi osobami,
— vynosy z kulturnich akci a sbirek,
— vynosy z vlastni ¢innosti, podnikatelské ¢innosti a hospodateni s majetkem.
(4) Reditel DCH m4 povinnost predlozit biskupskému vikéfi pro diakonii v jim stanoveném
terminu ro¢ni vyuctovani dle stanovenych néleZitosti.
(5) DCH vyhotovuje vyroéni zpravu o &innosti a hospodateni za kalendafni rok, kterd
se zvefejiiuje zptisobem uvedenym v zakladact listing.

Cl 14
Zanik a zruSeni evidence DCH

Zanik a zrudeni evidence DCH upravuje zakon €. 3/2002 Sb., v platném znéni a CIC.

CL 15
Zavéretna ustanoveni
(1) Tyto stanovy nabyvaji u¢innosti dnem 15. srpna 2009.
(2) Jakékoli zmény téchto stanov musi schvalit diecézni biskup kralovéhradecky, resp.
administrator diecéze.
(3) Tyto stanovy a jejich pifpadné zmeény se zakladaji do sbirky listin, ktera je soudasti
Rejstifku evidovanych pravnickych osob podle zékona &. 3/2002 Sb. v platném znéni.

(4) Dnem ucinnosti t&chto stanov pozbyvaji pro DCH platnosti a u¢innosti stanovy Diecézni
katolické charity Hradec Kralové ze dne 9. 2. 2007, N.E. 217/2007.

V Hradci Kralové dne 4. srpna 2009
N.E. 1788/2009

N\

\\
N

. oy,
Gyl B Sl

Pavel Boukal
kancléf kurie

Mons. Dominik Duka, OP
biskup kralovéhradecky

4/4

Zdroj: Archiv DCH HK
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P¥iloha C

Erb Diecézni katolické charity Hradec Kralové

V LA )l

Zdroj: Archiv DCH HK
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Priloha D
Erb Diecézni charity Hradec Krélové — vyklad syntb@¢Shrnuti)

Erb Diecézni charity Hradec Kralové — vyklad symbaii. (Shrnuti)

Symbol srdce —Srdce je sedemclovéka, sidlem vSech emoci. \ém se setkavame
s Bohem, pramenem lasky, i slidmi. Ze srdce vychémpuls pomoci srirované

k druhym.

Most — Tvoreny ve znaku oblouky srdce je symboletaktenuti rozdik a propojeni lidi
navzajem, sita duchovniho a materialniho,ésx zdravych a nemocnych. Uninge take
dobrovolny a svobodny pohyb mezidola ehy; neustaly pohyb zajigje vyvoj a brani
ustrnuti.

Kotva — Vyjadiuje nadji a také stalost, zachytny bod. Spojuje nas s peveemi,

s realitou. Jeji modra barva symbolizuje duchowt,ss nimz jsme takto spojeni. Je také
barvou Panny Marie, nasi ochrankympomocnice.

Chléb a ryba —Jidlo, pokrm pro dusi i¢to. Chléb a ryby rozmnozil Jezi$ v evangelnim
podobenstvi tak, Ze ity k nasyceni tisit lidi. Spoléhame na to - davame mu to malo, co
mame, k dispozici, a on to rozmnoZzuje, aby tdiktgoro mnoho ostatnich.

Sitt — Symbol propojeni, vzajemné provazanosti, nastreadhyceni vSech patbnych,
symbol zachrany.

K¥iz — Zakladni symbol fegd’anstvi. Je vniman jako symbol vykupujici smrti rateSak
neznamena konec, neb@o ni nasleduje vZiSeni. Kiz je tedy také (a fpdevsim)
symbolem vi¢zstvi Zivota. Bevna KiZze se rozbihaji do vSechésavych stran a saasre
vSe givadkji do svého sedu, kde se vSechny protiklady setkavaji,fajha prongnuji.
Paprsky — Zé&re, swé¥tlo, symbol Bozi slavy, oseuji kazdéhoclovéka. Vychazeji

Z jednoho mista, i myerpame z jednoho zdroje. Paprsky sé 3k i naSe praceisiBozi
swtlo.

Holubice — Je symbolDucha svatého, symbol zmaen a inspirace pro nasi praci. Je
v pohybu, oZivuje, proshuje nasi strnulost. Kruh kolem ni upomin& na svatos/olava
asociaci svatozé a také hostie.

Zdroj: Archiv DCH HK
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Priloha E
Pracovni material z vicedenni poraegitelr Charit DCH HK 25. — 27. 9. 2012

Zdroj: Archiv DCH HK
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Graf ¢. 2 K tazate

Iské otazce TO 16 - Pravidelnost s jakou jsabizeny duchovni aktivity

Poéty Charit

Pravidelnost s jakou jsou nabizeny duchovni
aktivity

W nahodile

W4 xzarok

W 2xzarok
| x za rok

MW 2 x za mesic
1x za mésic

| 1 xtydne

Aktivity
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Tabulka €. 1 Seznam farnich a oblastnich Charit Diecézni kekélcharity

Hradce Kralové, aktualni k 1. 1. 2014

Organizace ZaloZeni Poznamky

OCH Cerveny Kostelec 1.12.1994

FCH Dobruska 1.8.1993 ndvalozeno: 1. 1. 2011

FCH Dolni Ujezd 1.6.1992

FCH Dwuir Kralové nad Labem | 1.6. 1992
Slowtené FCH Humpolec,ibyslav,
Krucemburk, Senozaty, Velka Losenice,

OCH Havlikav Brod 1.10 1992 |Havlickova Borova, Vojiv Méstec

OCH Hradec Kralové 1.6.1992

FCH Chrudim 1.9.1992

OCH Jtin 1.12.2000 | navzaloZeno: 1. 1. 2006

FCH Jilemnice 31.5.1992

OCH Kutn& Hora 1.5.1994

FCH Litomysl 8.2.1993

FCH Nachod 1.6.1992

FCH Nové Hrady u Skaée 1.12.1993 | Slaené s FCH Hlinsko ¢echach

OCH Pardubice 1.6.1992

OCH Poltka 1.6.1992

Charita Pelow 25.10. 2000

FCH Rychnov nad K&znou 1.6.1992

FCH Studenec u Horek 1.6.1992

OCH Trutnov 1.9.1992

FCH Trebechovice pod Orebem 1. 6. 1992
Slouwtené FCH Letohrad, Jablonné n.
Orlici, Lanskroun, Sloupnic€eska

OCH Usti n. Orlici 1.6.1992 |Tiebova
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Tabulka €. 2

Informanti a informantky

Informant/ka | Pocet Velikost Charity Délka feditelské praxe
zameéstnanai v Charité
v Charité
11 43 stedni 4 roky
12 23 mala 7 rok
13 10 mala 1 mssic
14 40 stedni 7 let
15 130 velka 2 roky
16 30 stedni 5 rok
17 65 velka 9 rok
3] 90 velka 3 roky
Tabulka ¢. 3 M otivovanost vedoucich pracoviik
Informant/ka | Motivovanost | Poznamka informanta
vedoucich
pracovniki
11 85 % ,Kdyz uvazim, kolik tady mam vedoucich pracownik
tak rekla bych, ze pouze u jednoho jsem zaznamena
tahle oblast pro & neni vyznamna."
12 100 % ,VSichni vedouci®
13 100% ,Vsichni.”
14 75 % »~Ja bychrekla, tak jak to vnimam z hlediskah naSich
setkani, spolinych porad vedeni a podafriak myslim,
Ze vtSina. Takze 75 % nebo taljak.”
15 20 % ~Pokud vezmeme spiritualitu ve velmi obecném,
respektive profannim smyslu, tak 100 %. Kdybychom ji chapali
100 % smyslu nabozenském, tak 20 %."
16 Nad 50 % »Tak nad 50 % a sdmi ostatnimi se snazim pracovat.’
17 Kolem 60 %
18 100 % ,VSichni.”
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