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MILOSRDENSTVI: POJEM UKAZUJICI SMER
KRESTANSKE DIAKONII

KDE JE PRIDANA HODNOTA MILOSRDENSTVI
V KRESTANSKE SOCIALNI PRACI?

PROF. DR. HEINRICH POMPEY, DIPL. PSYCH.,
emeritni feditel Institutu pro védu o charité

a kfestanske socialni praci, Univerzita Freiburg i.Br.,
Dr.h.c. Univerzity Palackého v Olomouci

Aktivity statnich poskytovatelii socidlni a zdravotni péce jsou rozmanité, stejné tak jako
socialni aktivity cetnych neziskovych humanitarnich organizaci v nasich zemich. Podobné
jako my pracujici v Charité, chtéji i ostatni pomahat potiebnym.

Tato pozitivni aktivita svétonazorové rozmanitych instituci a spolecenskych skupin je
nesporné dobrou véci a statkem, ktery je tfeba ocenit v kontextu humanni spole¢nosti v Ceské
republice. VSechna tato uskupeni usiluji o blaho ¢lov€ka a o to, aby své sluzby vykonavaly
s odbornou kvalitou.

Stejné tak se i nam, ktefi jsme spoluaktéti socidlné-pedagogické a pecovatelské ,,scény*
a ucastniky soutéze o statni subvence, nebo o soukromé sponzory a projekty, nabizi otdzka po
tom, co je specificky kiest'anské na nasi pomoci.

Mohou nasi klienti a ti, ktefi u nas hledaji pomoc, ofekavat nad ramec kvalifikované

odbornosti zvlastni kvalitu poskytované pomoci, €i jistou specialni kulturu pomoci?

Mnozi, ktefi ptichazeji s prosbou o radu a pomoc, na nas pohlizeji v tomto ohledu s velkym
ocekavanim.

Kazdy odbornik v oblasti managementu kvality anebo zajiSténi kvality v organizaci
socialnich sluzeb zada ztfizovatele a pracovniky, aby popsali za tcelem zajisténi kvality svou
specifickou filosofii. Pravé filosofie organizace (podniku) ptfedstavuje bazalni predpoklad,
aby byla kvalita sluzby anebo zatizeni zajiSténa pro klienty a aby ji klienti mohli zakusit. Toto
plati zejména pro etablovani specifické kvality.

Pfi naSem zajisténi kvality jde o to, abychom ve smyslu synergie propojili JeziSovy
pozadavky s témi, jaké proklamuje socidlni prace, psychologie a pecovatelska odbornost.

1]14



S Den eské Charity
>\ li 13.11.2018 Olomouc
7N Sv. Anezka Ceska, patronka ¢eské Charity

Charita

Ceska republika

Zjednodusené by se mohlo fici, Ze ,,to, co se déla“, urcuji predevsim odbornici za zohlednéni
naSich kiest'ansko-etickych nafizeni,

ovSem to, ,.jak je to provedeno* zavisi na naSich vizich (poslanich) a nasi existencialni, tedy
nabozensky-spiritudlni filozofie pomoci.

Podle znamého amerického socialniho védce Paula Watzlawicka je také v socialné
psychologické oblasti tfeba rozlisit ono ,,Co* a ,,Jak* souvisejici s ur€itym ¢inem (jednanim)
realizovanym v pomahajici praxi.

Piiklad: Mohu pouzit n¢jaky nastroj, napiiklad kladivo, abych rozbil stil, nebo abych
pii truhlafské praci postavil stiil novy. Muj postoj pii praci ¢i mij vnitini postoj jsou
urcujicim néstrojem, na nichz zalezi, co se napft. v socialn¢ pedagogické praxi bude
dit.

Moje smysleni a muj postoj (srov. anglické attitudes) je urcujici pro kvalitu
socialné pedagogické pomoci (anglicky behaviour).
K lepsi systematizaci mého vykladu si dovolim konstatovat nasledujici:
Fokus mého piispévku se zamétuje na existencidlni ¢i ndbozensko-spiritudlni ovlivnéni
pomahajiciho chovani a zlistava tak u zminéného “Jak” pomahajiciho chovani druhému.
S timto souvisi:

e Revitalizace Zivotni sily/energie, jakoZ 1

e Perspektiv smyslu Zivota.

Nabizi se tak otazka, jak podporuje ¢i inspiruje biblické poselstvi milosrdenstvi — vedle
etickych hranic, co smime, ¢i nesmime dé¢lat — specifické religiozné-existencialni aspekty
kvality nasi pedagogickeé, pecovatelské, nebo materialni odborné pomoci a dobrovolnického
doprovazeni.

Pro socialni diakonii cirkve jiz od dob prvotniho kiestanstvi pted takika dvéma tisici lety
bylo heslo milosrdenstvi urcujicim slovem pro udavani smyslu pomoci, pficemz
pohanskému chépani Zivota bylo milosrdenstvi cizi.

1. Co vypovida milosrdenstvi?
Popfiipadé co je charakteristické pro praxi pomoci (poméhajici praxi)?

Samotné slovo milosrdenstvi nam ve své latinské podobé€ oziejmuje mnohé z vnitiniho
smyslu slova;

Latinské slovo: ,,misericordia“ se sklada z miseri — cor — dare.

A znamena: darovat ¢i dat (dare) srdce (cor) tomu, jemuz se vede Spatné€, nebo ktery je zni¢en
zalem.
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Toto poukazuje na fakt, ze je tieba dat k dispozici nejen na§ odborny um a védomosti a nase
socialn¢ pedagogické dovednosti, tedy ono ,,co délame*, a to samoziejmée

za predpokladu nasSich etickych zdsad a nafizeni, ale také rozhodujici existencialni ¢ili
religiozné-spiritudlni “pfidanou hodnotu”. Tuto mame darovat a byt u trpicich celym svym
srdcem. Dostavame se k onomu ,,jak to délame*.

Hebrejsky biblicky praptivodni vyraz pro milosrdenstvi se nazyva Rachamis

a znamena vzit na matersky klin,

tedy lasku, soucit a sou-strast po zptisobu matek.

Reho¥ Veliky (540-604) pred 1500 lety hovoii ve svém dile

Regula pastoralis o ,,Com-passio per pietatis viscera*“,

tedy 0 sou-citéni, o sou-strasti, které Ize citit ,,az do ledvi* (viscera znamena vnitinosti).
Dovolim si mensi digresi:

U slova milosrdenstvi mame co do ¢inéni s politicky nebezpe¢nym, ba brisantnim
slovem, jez s sebou neslo i nebezpeci pro jedince,

takto zakazal Lenin po Velké fijnové revoluci v Sovétském svazu praxi milosrdenstvi
(filantropie) — takto se v ruské pravoslavné cirkvi oznacuje Charita/Diakonie —

a dokonce i1 pouziti slova milosrdenstvi, jez muselo byt vymazano z ruskych slovnikii.

Naproti tomu jedinecnym zpusobem ukazuje moc milosrdenstvi Zlata brana prazské
svatovitské katedraly. Je namifena k méstu, aby vedla PraZzany k milosrdenstvi.

2. JeiziS se snazi pomoci podobenstvi ukazat a upresnit, jak 1ze konkrétné
uplatiiovat milosrdenstvi.
a.) Podobenstvi 0 milosrdném Samaritanovi (Lk. 10,25-37):

Milosrdenstvi je darovano ztyranému ¢lovéku, a to z nezistné lasky. Tato laska neznd zadné
narodnostni predsudky.

Palestinec, tj. tehdy Samaritan ¢ili cizinec,
vidi a rozpozna situaci akutni nouze polomrtvého zbitého Zida.

Nejprve mu poskytne konkrétni Prvni pomoc: omyje jeho rany olejem pro utiSeni bolesti a
vyléceni ran.

Pak odveze zranéného do hostince (hospitalu, ,,Spitalu“) a financné zajisti zranénému
kvalifikovanou péci.
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Byl tak uchvacen soucitem (vers 33), ze nechal stranou své vlastni cestovni plany ¢i své
soukromé potieby a pomohl trpicimu.

Pomaha bez vidiny vlastniho zisku, dobrovolné a cele, za svych omezenych moznosti, a
piesto je jat soucitem. Toto mizeme vidét u naSich dobrovolniki.

Déle vidime ptiklad spoluptisobeni darované dobrovolnosti a placené odborné sluzby. Tento
piiklad v nas zanechéva hluboky dojem.

Podobenstvi uzavira Jezis§ apelem:
,Jdi a takto ¢in i ty.

Tedy nejen nasi profesionalni pracovnici v Charité, vSichni kiestané jsou povolani k
milosrdenstvi.

b.)  Podobenstvi o0 milosrdném otci (O marnotratném synu) (Lk. 15,11-32)
Milosrdenstvi je zékladnim postojem Boha, a to dokonce i v situacich,

kde se nékdo vii¢i nému prohiesil, jako tomu bylo v pfipad¢ mladSiho syna. Koneckoncii
tento mladsi syn prohyfil sviij cely dédicky podil, ktery mu vénoval Otec, aby syn mohl
utvaret svlj vlastni a zdafily Zivot.

Syn ve svém zivoté ztroskotal a nyni se vraci domi. Otcova laska je laska milosrdna a
umoziuje synovi novou Zivotni Sanci.

Pro nés to znamena, ze 1 kdyZ by naSe pomoc byla zneuzita, nebo nas pii nasi dobrovolné
podpoie nékdo podvedl, presto nemame zanechat pomoci tém, kteti u nas hledaji radu a
vnimat je s Gictou a mame rovnéz jednat v pozitivni sou€innosti s klienty.

Rika se, Ze koho nikdy nepodvedli, tak ten nikdy nikomu doopravdy nepomohl.

At jiZ jde o zebraky, nebo vétné ve vézeni anebo o mladistvého napt. v diagnostickém tstavu
atd.

Otec ukazuje chovani typické pro rodice ve vztahu k détem, kdyz je déti zklamou.
Rodice jsou ale ptesto ochotni pomoci, podobné¢ jako to ¢ini milosrdny otec.
Starsi bratr, nepochybné fadny a pracovity ¢lovek,
nedokdze pochopit, pro¢ otec piijima zkazeného bratra a chova se k nému s laskou.

Je pochopitelni, Ze 1 pro mnohé ob¢any je nepochopitelné, pokud pomahédme alkoholikiim,
toxikomaniim, nemocnym na AIDS, nezaméstnanym, bezdomovctim, azylantim anebo
zlo¢incim atd.

Darovat milosrdenstvi je kazdopadn¢ kiest'ansky postoj. Soudit druhé lidi ndm nepiislusi.

., Nesud'te, abyste nebyli souzeni* (Mt. 7,1, LK. 6,37).

4|14



Den ceské Charity
13.11.2018 Olomouc

&?/
2 m Sv. Anezka Ceska, patronka ¢eské Charity

Charita

Ceska republika

c.) Ve své eschatologické feci, jez vypocitava konkrétni skutky milosrdenstvi, pronasi
Jezi$ nasledujici slova:
,, Cokoli jste ucinili jednomu z mych malickych, mné jste ucinili “ (Mt 25,40).

Upozornuje tak na dalsi podstatny aspekt milosrdné pomoci, tedy na milosrdné ptiklonéni se
K trpicimu. Tam se nejen symbolicky, nybrz zcela realné setkdvame s Kristem samotnym.

Biuh se od JeziSe Krista nevznasi nad trpicim svétem,
ale je stifedem trpiciho svéta.

V Jezisi Kristu je totiz Bih solidarni se vSemi trpicimi lidmi, a to konkrétné bez jakychkoli
podminek.

Jeho milosrdenstvi bylo tak veliké, Ze nedokazal snést, abychom ztratili zivot, ztraceni sami v
bolesti a vinach. Proto nam v Jezisi Kristu daroval konkrétni ptiklad Svého milosrdenstvi.

Sestoupil a u€inil lidsky Zivot, utrpeni a umirdni, zivotem, utrpenim a umirdnim vlastnim (Fil.
2,6-8),

aby vysvobodil lidi z jejich hiiSnosti, prazdkladu bolesti a smrti.

Bhih tak vstupuje do ¢tyt velkych prostort utrpeni lidstva.

Vtélil se do svéta utrpeni:

e Narodil se jako ¢lov€k do chudoby betlémské staje,

e Musel utéci a emigroval do Egypta,

e Byl sam, opustény a v Getsemanské zahrad¢ trpé€l bolesti ducha a

e Byl fyzicky mucen a brutalné€ zavrazdén na kiiZi na hote Golgota.
Z:4dné naboZenstvi nezna takového Boha anebo takovou zvést.

Svaty papez Jan Pavel II. fika:
,,On sam je pritomen v trpicim;
protoze Jeho spasonosné utrpeni se jednou provzdy otevielo
kazdému lidskemu utrpent.
V névaznosti na svatého Jana Zlatoustého papeZz Jan Pavel II. zdlraziiuje:
., Chces prokazat uctu Telu Kristovu?
Nezanedbavej Jej, kdyz je nahy.
Neuctivej Jej zde v chramé hedvabnymi latkami,
abys Jej pak zanechal bez povsimnuti

<l

venku, kde trpi zimou a nahotou.

Nikdy a nikde se kiest’an nesetka s vtélenym Bohem nez v trpicim ¢lovéku.
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Tento zpiisob setkani se s Bohem je dalSim typickym znakem krestanstvi a rozliSovacim
priznakem viici jinym mySlenkovym sméram.
Nasledujice Jeho milosrdenstvi mame za kol sdilet lidské utrpeni spolu s trpicimi, nést jejich

biemena, a to i v nasich srdcich, tedy vydat nasi vlastni zivotni existence ve smyslu
sebevydani Jezise Krista (2 Kor. 8,5; Zid. 5,2).

Takto postupovalo mnoho kiest'anti, muzii i zen, aktivnich v oblasti Charity napt. Svata
Anezka Ceska, sv. Zdislava, sv. AlZbéta Durynska, sv. Hedvika Slezska, sv. Vincent z Pauly
atd., aby, jak se ve sttedoveké Charité tikalo: slouzili nasemu Panu nemocnych a chudych.

Nevykonavali pouze odborné optimalni socialni praci, ale méli na zieteli onu kfest'anskou
,pfidanou hodnotu®.

3. Proto si nyni polozme otazku:
K ¢emu je trpicimu dobré, Ze je Jezi$ pritomen v ném a v pomocnikovi?

Jaky silovy a smyslovy potencial se skryva ¢i ma zéklad v bozské ptitomnosti Jezise v trpicim
a pomahajicim ¢lovéku?

Milost Jeho ptitomnosti se d&je skrze nas, ktefi doprovazime, a to:

1. KdyzZ neseme kiiZ trpiciho spolu s nim,
a to s virou pfi védomi,

ze sila viry, tedy Buh je silngjsi

nez brutalni a ni¢iva zivotni realita naseho klienta.

I kdyZ musime Castokrat pronést s JeziSem (Mt. 27,46; Mk. 15,34):
Boze miij, Boze muj, proc Jsi tak opustil tohoto clovéka.
Nekapitulujeme a ziistavame vérni a blizko.

2. KdyzZ se nevzdame nadé¢je na budoucnost pro naseho klienta, budoucnost v jeho dalsi zivot
(zitou budoucnost/zivou budoucnost),
napiiklad zde v tomto svété a za jeho hranicemi hleddme moZnosti zdatilého Zivota.

A to, 1 kdyZ u mnohych trpicich nemohly byt odstranény neménné znaky utrpeni
(neménny podil utrpeni) a trpici musi nést omezeni

(napf. po ztrat€¢ milovaného clovéka, nebo kdyz piestane fungovat néktery z
organt atd.),

také tehdy je tieba udrzet si nadéji,
¢ili odkryvat navzdory v§emu Zivotni perspektivy.

Podobné jako Bih v Jezisi Kristu nesmime ani my rezignovat.
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3. Milost Jeho pritomnosti se déje dale skrze nas, a to, kdyz je nase milosrdna laska tak silna,
ze zaséhne srdce trpiciho a on za¢ne navzdory vS§em mozné nevratnym zivotnim deficitim
milovat sebe sama a piijimat sebe sama a svou Zivotni realitu.

Jen, co je prijato, miize byti uzdraveno

(Quit non set assumptum non est redentum/sanatum),

fikali jiz stafi cirkevni Otcové jako napft. Irenej v roce 190 po Kristu.

V psychologickém ohledu pisobi substituujici, zastupna
Vira, nad¢je a laska doprovazejici osoby
Pro trpiciho ¢lovéka,
znovuobnoveni jeho Zivotni praduvéry,
tedy jeho Zivotni energie.

Muze znovu povstat k novym Zivotnim moznostem.

Je tichvatné vidét, jak lidé, kteti se diky revitalizaci viry, nadéje a lasky mohli smifit

a4

s osudem, dokaZzi pfesto utvaret nove vlastni zivot a v ramci svych omezeni dokonce zit pro
druhé.

Toto bych chtél ukazat na jedné vlastni zkuSenosti:
Sr. Joon

Pii své sedmé navstéve Jizni Koreje, ve sluzbach Charity, jsem pro pracovnice
Korejské Charity a feholni sestry mél seminaf na téma

»Charitativné-diakonické doprovazeni trpicich a hledajicich v sile a moudrosti
krestanské viry “.

Mezi ucastnicemi byla i ochrnuta fadova sestra Sr. Joon, leZici na pojizdné posteli.
Dokazete si asi piedstavit, jak mi bylo, vzhledem k tématu mého seminare.

Po pfednasce mi sestra Joon vypravéla svij pribeh.

V jedendcti letech onemocnéla revmatickou artritidou, coz vedlo k zastaveni télesného
rastu a ochrnuti celého téla.

Mohla pohybovat jen hlavou a svyma malyma rukama (dlanémi).
Ptesto se pokusila dat svému Zivotu smysl.

Snazila se malovat, I kdyZ doséhla uspéchi, pfesto byvala zoufala a rozzlobena na
osud, a to vzdy, kdyz pomyslela na svou bezvychodnou situaci.
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Kdyz ji bylo tficet let, zacala studovat uméni v Soulu. Tam se dostala do kontaktu se
spolecenstvim mladych kiestanskych studentii a tam se s ni setkal knéz, Pater Park.

Diky spole¢nému zivotu naplnénému virou, nad¢ji a laskou ve studentském
spoleCenstvi a diky duchovnimu doprovazeni knéze piekonala svoje zoufalstvi, zlost a
utrpenti, a to pfedevsim modlitbou.

Svou viru naplnila nadéji, a to ji dalo silu k pfijeti osudu.

O dva roky pozd¢ji se nechala pokitit. Jeji nove ptijata vira ji pomohla piekonat
ochrnuti vlastniho Zivota (neméam na mysli télo). S Otcem Parkem rozvinula myslenku
feholniho spolecenstvi pro sestry a bratry s postizenim, ale i zdravé, ktefi by méli
pomahat lidem s postizenim.

1984 zalozil farat Park spolecné se sestrou Joon spolecenstvi sester s postizenim pod
jménem ,,.Dim lasky*, coz byla zakladni burika spolecenstvi feholnich sester ,,Ditéte

v v

Jezise®.

Sr. Joon zalozila dal$i matetské domy sester takika ve v§ech vétSich méstech Jizni
Koreje a ztidila dokonce i konventy na Filipindch. Dokonce se ji podafilo vycestovat
do korejsko-jazyénych oblasti v Cing. Celnici vidéli takika ochrnutou sestru a bez
potiZi ji pustili za hranice. Nenapadlo je, Ze do Ciny se pravé dostala charitativni
casovana bomba.

Kdyz lidé podobné jako sestra Joon ,vstanou z mrtvych®, tedy z tézkych
bezvychodnych Zivotnich situaci a tyto téZkosti je nezlomi, kdyZ jejich Zivot nezhasne
v temnotéach Zivota a oni nesetrvaji v socialni smrti, pak dojde k transcendenci, tedy
pfe-kroceni tézké Zivotni zkusSenosti, mezni (hrani¢ni) zkugenosti®.

Revitalizovana vira v BoZi dobrou pfitomnost v nas, takto umoznéna nadéje v Zivotni
perspektivu navzdory vSemu a takto znovuziskané laskyplné ptitakani vlastni osobé&, navzdory
zlstavajicim zna¢nym Zivotnim deficitiim: to v§e mohou v dobach tézkych ¢asti na pousti
darovat trpicimi vérni a blizci pratelé, ti, kteti ho doprovazeji.

Sam Biih se ukazal na pousti MojziSovi jako Hospodin (Jahve), tedy: ,,Ja jsem zde “
A tim jako ten, ktery Jsem, Jsem vam blizko a vérné se vam vyjevuji (srov. Ex 3,14).

To zahrnuje, Ze védome kiestansky konajici pomocnici jako Pater Park a studentské
spoleCenstvi jsou a maji byt zakotveni v této vife a maji ptistup k duchovnim
pramenum sily jako modlitbé, meditaci, G€asti na bohosluzbach atd.

Slovo ,,religio* obsahuje v lating slovo jiné: ,,re-ligare,
tedy byt na nékoho zpétné€ navazan.

Chytré informace a teorie, podobné i rady totiZ v existencialni nouzi pacienta
nepozdvihnou.
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OvsSem ne kazda vira, nadéje a laska pomahajiciho poméha doopravdy.

Toto je podlozeno i védeckymi poznatky.

Musi byt piredevsim k dispozici intrinzni, tedy niternd vira, nadéje a laska, tzv. Vira srdce.
Podobnou virou nemusi disponovat vysoce kompetentni doktor teologie, ale miize jit mit
obycejna stara pani z Jesenikl, za niz ptichazi lidé ze sousedstvi, rodina, ptatelé s prosbou o
radu a pomoc a kterd jim vzdy doda nad¢ji

Extrinzni, tedy vnéjskova ¢i zcela rozumova vira zddnou takovou silu neuvolni, protoze nejde
o viru srdce.

Apostol Pavel ika, ze spasy dosahne ten, kdo srdcem véii a tisty vyzndvd (srov. Rim 10,9n).
Podobné i svaty Augustin dopliuje nasledujici: 7o, co chces zapalit v ostatnich, musi horet v
Tobe.

4. Skutky milosrdenstvi jako prvokrest’ansky popis télesné a duSevni diakonie
pomoci

Skutky (dila) milosrdenstvi jsou konkrétni zptisoby pomoci, jezZ maji byt optimovany diakonii
pomadhajici viry, nad¢je a lasky,

Traduji se dva zplsoby, jak milosrdenstvi uplatiiovat, a sice jde o skutky télesného a
duchovniho milosrdenstvi.

a. Skutky télesného milosrdenstvi,

jez uplatiiujeme spole¢né se vSemi lidmi dobré viile v socidlnich NNO,
a to dle naSich etickych zasad.

Tyto lze optimovat srze popsaného ducha viry, nadéje a lasky.

Skutky télesného milosrdenstvi jsou popsany v Kristové ie¢i o poslednim soudu (Mt. 25,34-
40) a pojmenovany Kristem samotnym.

1. Visite: NavS$tévovat nemocné, chudé, seniory, lidi s postiZenim.

Podle staré cirkevni socidlni tradice toto zahrnuje také odbornou pomoc a pomocnou
pedagogiku, at’ jiz jde o odborné sluzby, nebo navstévy dobrovolnikii.

K témuz patii 1 nasledujici skutky:
2. poto: Napajet Ziznivé a
cibo: Sytit hladové.

Konkrétni pomoc s napojenim u t€zce nemocnych pacientd, nakrmeni ditéte,
ochrnutého ¢lovéka ze strany pecovatelky, nebo také dovazka jidla do domacnosti, ¢i
obédy atd. Zdarma pro bezdomovce a potiebné (napf. v klasterech, ale 1 jinde).

I tato veskrze konkrétni pomoc musi byt nesena virou, nadéji a laskou a pfedevsim
srdcem, nejde jen o chladnou pragmatickou péci ¢i pedagogickou pomoc.
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4. redimo: Vykupovat zajatce.

Mame na mysli naptiklad zavislé na drogach, lécich ¢i alkoholu, nebo osoby ohrozené
sebevrazdou a vyzdvizeni téchto lidi z jejich Zivotni situace tak, aby se osvobodili z
fetézl zavislosti a nutkavého chovani véetné odborné pomoci na klinikach, v
poradnach nebo svépomocnych skupinéch.

Sem patfi také prace s osobami ve vykonu trestu. Je tfeba hodné sily véfit ve vnitini
dobrotu takto zasazeného ¢loveéka a na to, Ze byl stvofen dle Boziho obrazu. Stejné tak
je tieba mnoho sily v to, abychom takové lidi milovali a nevzdali se nadéje.

5. tego: Oblékat nahé

Jedna se o zajisténi véci nutnych k zivotu, véetné moznosti vyprat a vycistit pradlo,
véetné omyvani a oblékani nemocnych a postizenych, ¢i jinak zranitelnych, jez se ma
dit s tictou a nesobeckou ohleduplnou laskou.

6. colligo: Piijimat cizince
znamena piijimat do naSich zatfizeni (domov a klinik atd.) lidi bez prosttedk,
uprchliky, bezdomovce, osoby bez pojisténi, a ptijimat je tak, aby zakouseli domov,
véetné financni zatéze z toho vyplyvajici.
Je tfeba mit velkou nad¢ji jako pevny zaklad pro tuto praci.

7. condo: Pochovavat mrtvé

Posledni cesta ve vztahu k ¢loveku.

Mame na zfeteli hospicové sluzby, doprovazeni umirajicich, ale také i uctivé
pochovani mrtvého téla atd. Toto je dilezité zvlasté s ohledem na bezdomovce, kteti
nemaji Zadné rodinné piisluSniky a kde tato starost pada napt. na bedra dobrovolnikd.

Jde o vyraz laskyplného spojeni s druhym sahajiciho aZ za hranice smrti a o posledni
akt t€lesného milosrdenstvi, jaky mizeme prokazat clovéku.

Tyto sluzby milosrdenstvi vykonavaji jak pracovnici, tak dobrovolnici v Charité v Ceské
republice napiiklad takto. Pomahaji lidem,

e [teri se o sebe doma nedokazou sami postarat.

e poskytuji ambulantni sluzby pro matky s détmi.

e Vvénuji se bezdomovcliim,

e lidem s télesnym nebo mentalnim postiZenim,

e socialn¢ slabym rodinam,

e ale také i starSim lidem,

e migrantim, uprchlikiim a vézinlm,

® poskytuji na mnoha mistech poradenstvi pro rodice deti s postizenim.
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b. Specifikum pomoci v Charité je,
zvlasté diky dobrovolnikiim darujicim ¢as a blizkost,
velmi intenzivné spojeno s tzv. Skutky (dily) duchovniho milosrdenstvi, to proto,

e aby se revitalizovala zivotni energie/Zivotni sila
e ainspirace ¢i opce pro zivot.
Skutky duchovniho milosrdenstvi I1ze dle tisicileti cirkevni tradice chapat takto:

1. consule:  Dat dobrou radu (pochybujicim),

dat klientm ucast na vlastni zkuSenosti viry (véetné vyjeveni vlastni viry), zivota ¢i
utrpeni, v neposledni fad¢ i kiest'anské odvahy k zivotu, a zastupné prevzit v omezené
mife za druhého odpovédnost.

2. carpe: Pokarat n¢koho, kdo pochybil,

tedy opatrné€ s ochotou pomoci pfistupovat k osobam naruSenym ve vztazich k Bohu a
k jinym vcéetné€ upozornéni na riizna, i potla¢end zivotni omezeni.

Casto prvni tikol u osob znesvéienych, zavislych atd., tkol, ktery berou v potaz s
ohledem na odbornou pomoc rodinni pfislusnici a dobrovolnici. V cirkevni tradici se
tento ukol nazyval take ,,correctio fraternal .

Aby tato sluzba mohla pomoci, je moralné a psychologicky spojena s ur€itymi
podminkami, tak jak jsou vzpomenuty napt. u sv. Pavla. Vzpomeiime na jeho 7ikat
pravdu v lasce (dle Ef.4,15)

Pravda nema byt popirdna z faleSného soucitu, ale ani nema byt formulovana
neomalené a necitlive.

3. doce: Poucovat nevédomé

Zprosttedkovavat chybéjici védeéni vCetné oblasti kazdodenniho Zivota, ale 1 odborné
pomoci, jakoZ 1 pomoc pii rozpoznani poselstvi nemoci €1 socialni Zivotni katastrofy
pro Zivot klienta.
Stafi 1ékafi tikavali, ze: nemoc neni jen pohromou, ale prindsi s sebou i pouceni, tedy
ze za kazdou nemoci se skryva urcité hlubsi poselstvi pro nas.

Jednoduchy priklad: dité nastydne a maminka z jeho nachlazeni vyvodi (tzv.

“trvale udrzitelnym” ¢ili profylaktickym do budoucna zaméfenym zptsobem)
pouceni:

Neslapej do kaluzi a nos Cepici, kdyz si chces hrat venku. Jinak nastydnes tak
Jjako ted.

Dit¢ tak pochopi poselstvi nemoci.
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,,Jdi a nehres vice (Jan 8,11). Tuto vétu pronasi Kristus velmi ¢asto s ohledem na
osoby nemocné a socialné vyloucené, a to ve smyslu jejich zdatilého zivota. Jezi§ chce
»trvale udrzitelné® socidlné 1écCit. Piesto vSak nemtizeme nikoho k sebepoznani
donutit.

sola:  Tésit smutné

Trpici by méli zazit Gtéchu a lidskou blizkost. I nevratné a bezvychodné€ nemocni lidé
a lidé socialn€ vylouceni by méli pocitit, Ze jsou pfes toto vSechno milovani a ocenéni
a ze jsme jim blizci a vérné pfi nich stojime.

remitte: Odpoustét

Mame na zfeteli ochotu prominout urazky a situace, kdy se s nami nezachazelo
,»ferové®, odbouravani predsudkd, a to v§e pro narovnani ponicenych mezilidskych
vztaht.

Odpusténi neznamena psychologicky potlaceni reality. Zranujici pravda jako prozita
skute¢nost musi byt z moralniho a psychického ohledu vzata v potaz a mélo by se a
smélo o ni mluvit, aby, potladena v nevédomi, neplisobila nakonec antisocialn¢.

Pravda osvobozuje (slySime od svatého Pavla).

Nemoralni je pouze agresivni odplatna reakce. Mame vSak také chapat zlost a frustraci
nemocného ¢i starnouciho ¢lovéka, nebo negativni pocit rodinnych prislusniki
a pratel nasich klient?.

Trpélivé snaset lidi obtizni, které mame na starosti:
Lidi, ktefi uvizli v ur€ité situaci, ktefi znovu upadaji do zavislosti, védi vSe nejlépe
(napf. mezi seniory nebo mladezi atd. Pfijimat je, jaci jsou, a pfesto pomahat nést
jejich bfemena.
Jen to, co je prijato, muze byt vyléceno, jako vime diky Irenejovi.

Modlit se za zivé a zemrelé

Vzit do naSich modliteb, do naseho vztahu s Bohem

e prozitou bidu nemocného,
o Cloveka, ktery o sebe nedba,
e cClovéka opusténého,
e Cloveka ohrozeného sebevrazdou,
e pacienta s um¢lou ledvinou, diabetika,
e cClovéka po amputaci nohy,
e cClovéka s intoleranci vii¢i alkoholu
e bezdomovce a nezaméstnaného,
a vSem témto vyprosovat do jejich zivotti Bozi milost a oporu.
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Skutky duchovniho milosrdenstvi se v plnosti rozvinou zasluhou viry, nadéje a lasky (a
jejich implikované diakonie), kde jsou vira, nadéje a laska specifické spiritualné-religidozni
soucasti pomoci.

Na konci ¢ast pak Kristus kazdého ¢lovéka pozna dle projeveného milosrdenstvi.
A tak bude spolu s milosrdenstvim posuzovana i plodnost nasi viry, tedy
,,out put® viry a jez ne jeji ,,in put®,

tj. nesporné kultivovani a intenzifikace viry skrze modlitbu, ¢teni Pisma, navstévu
bohosluzeb, meditace atd.

Kazdy zahradkar vi, ze bez kultivace pidy by nemé¢l trodu. Bez kultivovani
existencialnich zékladi viry by nebylo zadné milosrdenstvi, jez by mohlo byt
oznacené za kristologické.

5. Bible zna ale i hranice a obtiZe pfi milosrdné pomoci.
I Biih stoji ve svém velkém milosrdenstvi pted hranicemi:

e Zatvrzelosti (12 9,16;27,11; 65,11n. atd.),
kdyz n¢kdo briskné¢ odmitne dilo milosrdenstvi.

e Milosrdenstvi ale predpoklada vili k obraceni (Oz 2,16; 6,1; Jer. 9,12 atd.), tedy
aplikovano na socialni praci predpokladejme vili ke zméné¢, vuli k uzdraveni, jez piinese
plody v oblasti télesné, dusevni anebo v oblasti mezilidskych vztahi a pfedpokladejme
také ochotu k doprovazeni a spoluptisobeni.

Proto se Jezi§ ptd nemocného,

,, Co chces, abych pro Tebe ucinil* (Jan. 5,6)

Zavérem bych se jesté vénoval kratce Gspéchu a netuspéchu v souvislosti s milosrdenstvim a
dovolim si zminit dva dalsi priklady:

Muz ve véku 30-35 let, uz nedokaze stat a ani jist. Byl silné€ zavisly na drogach a
alkoholu, Sest let ve vézeni, Zenaty s alkoholickou a ma dvé déti.

Jedné pomocnici tekl: ,, To ani nemiize bejt jiny, ani Panbu nepomiize. Musim si to

vyzrat sam. “
Vira v jeho vlastni dobrotu ¢i v BoZi pfitomnost v ném samém, tato vira je zcela
zhroucena, a to nasledkem pochybenych moznosti k zivotu.

Toto plati také pro nadéji v zitelnou (hodnotnou) pfitomnost a budoucnost a stejné tak
laskyplné akceptovani sebe sama.

Vztah tohoto muze k vlastnimu zivotu je nesmifeny, rezignovany, pradiivéra v zivot
ztracena. Revitalizace zivotni sily a smyslu vcetné zivotnich perspektiv se
pomahajicim nepodafila.
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Zena ve veéku 83 let, osaméle zijici, nyni v domoveé pro seniory, se védomé v
myslenkach dotyka i vlastni smrti. M4 tumor na jicnu a nemuze jiz jist. O svém konci

zivota hovofi oteviené a je plna nad¢je, nenatikd, nehada se s osudem, je vyrovnana a
ochotna pomoci jinym pacientim a dodat jim odvahu. Ti ji také Casto navstévuji.
Jedné dobrovolnici fekla toto:

., Drtve jsem moc rada chodila do kostela na msi svatou. Skoda jen, ze kvilli mému
Jicnu nemuizu ke svatému prijimant. *

Tato pani véii jesté ve vlastni dobrotu, a to navzdory nevylécitelné nemoci a dokaze
byt tedy dobra k ostatnim. Doufa ve zdafil¢, a¢ drobné, kazdodenni Zivotni zkuSenosti
pro sebe a druhé, v neposledni fadé proto, Ze pfijala sebe a svoji nemoc. Je schopna o
nemoci mluvit. Je smifena i se svou fyzicky naruSenou zivotni existenci. I v nemoci je
pak tato pani plna Zivota a Zivot vyzatuje. Jeji vile k Zivotu a Zivotni perspektivy dale
podporuje milosrdna pomoc lidi kolem ni.

Vnéjsi uzdraveni utrpeni

prostfednictvim socialni pedagogiky, psychologie a péce je tfeba z kiestanského pohledu
doplnit 0 vnitini religiézné-spiritualni (nabozensko-duchovni) uzdraveni.

6. Zavérem

I kdyZ po papezi Janu Pavlu II. nezndme gradulaitu popsanych cilli, jsme si ovSem védomi
graduality této cesty.

Doufam, Ze jste mohli rozpoznat, ze v mnoha bodech jste sami inspirovani duchem
milosrdenstvi a nestojite tak na jejim pouhém pocatku.

Kéz kiestanska pecet’ nasi pomoci,
jak ji v duchu milosrdenstvi uplatiiovala svatad Anezka,

poslouZi trpicim a hledajicim v Ceské republice i ve svété a tim piispéje k Zivotni kvalits
ceské spolecnosti, aby lidé navzdory bolesti a nouzi méli Zivot a méli jej v hojnosti (Jan
10,10), jak nam pral a jak si pial Jezi§ ve svém celostnim poslani na tomto svete.

" Srov. Johannes Paul II, Evangelium vitae, &. 87
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