Eticky program DEKACERT
, CHARITA PRELOUC
HODNOCEN{ JEHO NAPLNOVANT ZA OBDOBI 8/2018-7/2019

Hodnota

Nase kritéria

1

Ideﬁtita

Jak to chceme
délat:

Jak to skutecné
napliujeme:

. Kazda sluzba ma svého patrona.
. 0 nasem poslani a krest'anskych hodnotach informujeme verejnost, uzivatelé i donatory.
. Poslani, cilim a hodnotam pracovnici rozuméji a jednaji podle nich.

Kazdé stredisko slavi svého patrona.

. Tyto informace mame na webu.

V kancelarich a v klubu mame na viditelnych mistech krestanské symboly.
Mame svoje logo ,Caritas znamena laska" vystihujici nasi identitu.
Pri hledani nového pracovnika uvadime podminku ztotoZnéni se pri praci s krestanskymi hodnotami.

Béhem roku 2018 si kazdé stredisko vybralo svého patrona a tym se domluvil na zplsobu jeho slaveni. SAS —
sv. Zdislava 30. 5., navstéva pracovnice na poutnim misté v Jablonném v Podjestédi 1. 6. 2019, informovani
tymu. PPP —sv. Josef 19. 3., obrazek sv. Josefa jako omalovanka pro déti, zamér — v Case kolem svatku sv.
Josefa davat détem v rodinach vybarvovat obrazek a pak umistit obrazky na web. (Letos se zamér nepovedlo
realizovat.) Jakub klub — sv. Jakub 25. 7. V klubovné je nasténka s info o sv. Jakubovi, tym se domluvil na
organizovani vyletl v tomto Case, propagace se Uplné nedafi. Letos vylet do Caslavi k hasi¢iim 30. 7. pro déti
JKi PPP. DC — sv. Martin 11. 11., organizuje se Svatomartinské setkani dobrovolnikd s ocenénim vSech
aktivnich dobrovolnik{, akce ve spolupraci s DUF se konala 15. 11. 2018, kromé& malych darkd obdrzeli
dobrovolnici pamétny list s vyobrazenim sv. Martina.

. VSechny sluzby si doplnily text svého poslani s ohledem na spiritualitu (jesté r. 2017).

i na novém webu v zalozce ,,KDO JSME" informujeme o své krestanské identité.

Logo ,Caritas znamena laska" mame na webu, na dverich jednotlivych stredisek a na hlavickovém papire.
Vyrocni zpravu 2018 byla vydana se vsemi ddlezitymi info véetné kfestanskych hodnot. ]

V kazdé monitorovaci zpravé SAS vedouci informovala o etickém program DEKACERT. Kontrola IP z KU Pk
akceptovala se zajmem.

Letaky naSeho DEKACERTU maji vSechny vedouci k dispozici ve svych kancelafich.

Béhem VR v dubnu jsme s uchazeci diskutovali o vztahu k cirkvi a kfestanskym hodnotam.




Béhem celého roku 2018 jsme se na feditelskych poradach vénovali postupné véem hodnotdm DEKACERTU.

Propagace patronl — napriklad tematické nasténky v kancelafich, na webu. Vice zapojit uZivatele.

Co chceme zlepsit: Vice se vénovat novym pracovniklim, aby hodnotam porozuméli.
2.
Integ rita 1. Pravidelnou diskuzi k hodnotam si ujasinujeme, jak je v kazdodenni praxi uplatiujeme.
2. Ve sluzbé probiha pravidelné sebehodnoceni, jak jsou poslani, hodnoty a cile naplnovany.
V pripadé potreby je aktualizujeme.
Jak t(;)élcaht(.:eme 1. PFi hodnoceni spokojenosti uzZivatell zjistujeme naplfiovani hodnot pracovniky.

Pri rozvojovych rozhovorech s pracovniky hodnotime kromé jiného i naplfiovani hodnot v kazdodenni praxi.
2. Aktualizujeme informace na webu a na letacich, pokud pfi sebehodnoceni dochazi ke zménam.

1. Hodnoceni spokojenosti uzivatel probiha v kazdé sluzbé 1x rocné, jsou zde otazky se zamérenim na
uplatiiovani hodnot v praxi. Tymy pak vysledky spolec¢né diskutuji a vedouci navrhuje pfipadna opatreni. Stejny
postup je i pri rozvojovych rozhovorech s pracovniky. Nové mame dotazniky spokojenosti i pro déti.

2. Eticky program DEKACERT pro nasi organizaci jsme aktualizovali k 1. 10. 2018 na zakladé vystupl vyhodnoceni
DEKACERTU sluzeb SAS a JK.

Jak to skutecné
napliujeme:

3.
Svatecni ¢as 1. Slavime krest'anské svatky v tymu i s uzivateli. Mame adventni a postni zastaveni tymu, vanocni
a velikonocni setkani s uZivateli. Dale slavime svatek sv. Josefa (Podpora pro péstouny), sv.
Jakuba (Jakub klub), sv. Zdislavy (Podpora rodiny), sv. Vincente de Paul, sv. Anezky Ceské, sv.
Martina (DC) a svatek VsSech svatych, kdy mame vyroci zalozeni nasi Charity.
2. Ctime dny odpocinku.




Jak to chceme
délat:

Jak to skutecné
napliujeme:

4.
Generacni
solidarita

Jak to chceme
délat:

Jak to skutecné
napliujeme:

—

—

Schazime se na tymovych akcich s duchovnim programem v dobé postni i adventni.

Pro uzivatele organizujeme na Vanoce, Velikonoce, svatek sv. Jakuba aj. ,,AKCE NAVIC" nad ramec zakladnich
¢innosti socidlni sluzby definované zakonem.

Akce organizujeme o vikendu jenom vyjimecné. Vzhledem k tomu, Ze mame pouze sluzby prevence, o vikendu
neni nutné je poskytovat.

Sluzebni mobil je o dovolené vypnuty, v hlasové schrance je odkaz na zastup.

Nezapomeneme, kdyz maji kolegyné narozeniny, svatek.

Spolecna vecere tymu na svatek sv. Vincenta se nekonala z rodinnych d@vodd nékterych pracovnic. 1. 11. byla
slavnostni mSe svata za naSe pracovniky, dobrovolniky a vSechny, komu pomahame. Adventni setkani 10. 12.
na téma PFinos krest'anstvi pro spole¢nost — historie i soucasnost, vanocni tradice. Vanocni setkani rodin ze
SAS a PPP 15.12., kazda rodina si odnesla ¢okoladovou kolekci. Postni zastaveni tymu 3. 4. na téma
Milosrdenstvi véetné spolecného obéda. Zeleny ctvrtek 18.4. Velikonocni akce pro rodiny SAS a PPP.

Slaveni patron( viz hodnota 1 IDENTITA

Pracovnice si béhem roku vybiraji celou dovolenou. Dodrzujeme pravidlo, ze v dobé dovolené je sluzebni mobil
vypnuty a zanechany vzkaz na zastupovani. UzZivatelé jsou predem informovani o zastupu a dostanou kontakt.

. Ctime starsi, prijimame jejich zkusenosti a respektujeme se navzajem.

K tomu vedeme i nase uzivatele.
Nasimi sluzbami posilujeme rodinné vazby a vzdy hledame zdroje v Sirsi rodiné.

. Podporujeme generacni solidaritu v ramci nasi komunity.

Pracovni tym tvofi kolegové rlizného véku. Metodiky jsou v souladu s témito kritériem.

V MP vsech sluzbach mame postupy, jak hledat zdroje podpory v Sirsi rodiné.

Na akce pro uzivatele SAS zveme i rodice a prarodice. V JK mame na toto téma pravidelné preventivni program
(PP) a téma se objevuje i v dalSich PP béhem roku.

Naplnovani zjistujeme v tymu v ramci rozvojovych rozhovor{ s pracovniky, ktery probiha jednou rocné.

Pri hodnoceni efektivity poskytované sluzby SAS, pfi hodnoceni PP. Nabidku Gcasti na akcich pfislusnici Sirsi
rodiny vyuzivaji.

Beéhem Sk.roku 2018/2019 jsme realizovali v ramci Dobrovolnického centra projekt ,Na$ pfibeh™ ve spolupraci
s domovem pro seniory DUF Prelouc, ZS Masarykovo namésti a Gymnaziem a SOS Prelouc — besedy pro Zaky a
studenty vcetné konkrétnich spolecnych aktivit se seniory (zpivani, petang, zaznam Knihy Zivota).




Télesny a 1. V praci uplatiiujeme celostni pristup k ¢lovéku. Pracovnici umi pracovat s duchovnimi potrebami
-y uzivateld.
duchovni zivot 2. Pro kazdou sluzbu mame prodiskutované a definované, jak rozumime spiritualité a spiritualnim
potiFebam.
3. Motivujeme se navzajem k zdravému Zivotnimu stylu a zvlastni pozornost vénujeme psychické
pohodé.
4. Nase dobrovolniky podporujeme v jejich osobnostnim rozvoji.
Jak to chceme
delat: 1. Ve vSech sluzbach pracujeme s bio-psycho-socio-spiritudlnim pristupem k ¢lovéku.
Mame duchovni zamysleni na reditelskych poradach a tymové akce s duchovnim programem v dobé adventni a
postni.
Mame slavnostni msi svatou za uZivatelské rodiny 27. 9. (sv. Vincent) a za pracovniky a dobrovolniky Charity
1. 11. (vyroci zaloZeni organizace).
2. Ve vsech tymech vedeme diskuse ke spiritualité jednotlivych sluzeb.
Podporujeme pozitivni pracovni styl pracovnikd. Poskytujeme benefity ve formé pfispévku na sportovni a
relaxacni aktivity.

Jak tovsk_uteéné 1. V prislusSném MP kazdé sluzby mame uvedeny tento pristup k clovéku. Pouzivani v praxi ovérujeme pfi
naplnujeme: sebehodnoceni sluzby 1x ro¢né.

V Jakub klubu jsme Uspésné zacali s testovanim nového programu ANANAS, ktery podporuje u déti rozvoj
vSech dimenzi jejich osobnosti na zakladé krestanskych hodnot. Bohuzel bylo malo ¢asu diky provoznim
zménam.
Pracovnici jsou podporovani v osobnostnim rozvoji ve vSech oblastech véetné spiritualni. Dvé pracovnice
vyuzily moznost 3 dennich duchovnich cviceni. K dispozici mame zajimavou duchovni literaturu, také z oblasti
psychologie a sociologie. Vzdélavani pracovnikd bylo v tomto obdobi zaméreno také na komunikaci.

2. Poslani a zasady vsSech sluzeb jsme dotvorili s ohledem na spiritualitu (2017). Mame vytvorené prehledy
spiritudlnich potreb uzivatel dané sluzby, ale zatim jsme je nezapracovali do prislusnych MP.

3. Vsichni pracovnici vyuzili prispévek na zdravy Zzivotni styl.

Co chceme zlepsit: Zamérit vzdélavani na vSechny 4 dimenze, vyuzivat rlizné formy, nejen seminare.
Pri praci s détmi se cilené zamérit na predavani etickych hodnot.
Pravidelna setkani dobrovolnik{ jednou mésicné s rliznymi odborniky.
6.




Spolehlivé

smlouvy
Jak to chceme
délat:

Jak to skutecné
napliujeme:

7

Majétek

Jak to chceme
délat:

Jak to skutecné
napliujeme:

1.
2.
3.

o

Uzavirame transparentni smlouvy za rovnopravného postaveni vsech smluvnich partnerd.
Zavazujeme se ke spolehlivému dodrzovani prijatych dohod (nejen psanych).
Prijimame lidi v nouzi a poskytujeme jim zakladni pomoc (mame charitni Satnik a sklad trvanlivych potravin).

U pracovnikd i uZivatel si pravidelné ovéfujeme dodrzovani domluvenych zaleZitosti.
V pripadé potreby poskytneme pomoc ¢lovéku v nouzi podle nasich moznosti.

V rémci dotaznikového Setfeni jsme si u uZivatell vSech sluzeb ovérili dodrZzovani dohod ze strany pracovnic a
vedeni sluzby. VSechny hodnoceni byla pozitivni. Nadfizeni hodnoti spolehlivost ¢lenll tymu v ramci ro¢nich
rozvojovych rozhovord, posledni hodnoceni bylo také pozitivni.

Charitni Satnik je pravidelné v provozu, vyuzilo jej nékolik desitek osob. Poskytovali jsme potravinovou i
materialni pomoc v ramci projektu FEAD i ze sbirky potravin v Tescu. Pro zvySeni efektivity jsme zavedli nova
pravidla.

VSichni se podilime na hospodarném vyuzivani majetku organizace a na jeho ziskavani zejména poctivou praci
a Ucasti na Trikralové sbirce.

VSichni pracovnici se svymi navrhy podileji na rozvoji sluzby i celé organizace.

Podporujeme vzdélavani uzivatelli a vedeme je k pochopeni jeho vyznamu pro Zivot (mit majetek a byt
nezavisly na socialnich davkach).

Podporujeme zvySovani odbornosti vSech nasich pracovnikd.

Vedouci zajist'uje, aby tym mél k dispozici vSe, co potrebuje pro svoji praci. Pracovnici davaji podnéty pro dalsi
rozvoj.
V rdmci sluzby vedeme motivacni rozhovory s uzivateli.

Do pripravy a realizace TKS se zapojili vSichni pracovnici, sbirka méla rekordni vytézek. Kazda sluzba ma

k dispozici ¢ast vytézku (podle schvaleného zaméru).

Pro SAS jsme zakoupili nové sluzebni auto, vybudovali jsme nové prostory pro rozsiteni sluzby NZDM,
dokoupili jsme nové notebooky a nové zdravotni kancelarské Zidle. Navrhy na doplnéni vybaveni jednotlivych
sluzeb byly realizovany.

V Jakub klubu byly na tuto hodnotu zaméreny 2 preventivni programy z toho jeden celorocni.




8.
Komunikace

Jak to chceme
délat:

Jak to skutecné
napliujeme:

9.
Socialni
spolecenstvi

Jak to chceme
délat:

Jak to skutecné
napliujeme:

1.
2.
3.

hwn =

Podporujeme rozvoj komunikacnich dovednosti u vSech pracovnikd.
Neodkladame feSeni neshod a nedorozuméni mezi pracovniky.
Soustred'ujeme se na pozitivni, respektuijici, pravdivou a otevienou komunikaci s uzivateli

Pravidelné vzdélavani vsech pracovnik( v oblasti komunikace.

Vedouci fesi neshody v tymu vcas.

Na supervizich se pravidelné vénujeme komunikaci a praktickému zlepSovani komunikacnich dovednosti
pracovnikd.

Pracovnici vytvareji pro uzivatele bezpecné prostredi.

VSichni pracovnici se vzdélavali v oblasti rozvoje komunikacnich dovednosti. VSechny supervize se vénovaly
tématu komunikace.

Dotaznik spokojenosti uzivatel obsahuje otazky ke komunikaci pracovnikli, hodnoceni bylo pozitivni. Vedouci
sluzeb fesily nedorozuméni a neshody v tymech priibézné, dafi se jim rozvijet dobré pracovni prostredi.

V ramci rocnich rozvojovych rozhovor( pracovnici hodnotili tuto oblast kladné.

Podporujeme samostatné a zodpovédné jednani u pracovnikl i uzivatel

Aktivné seznamujeme uzivatele s moznostmi regionu, kde Ziji.

Iniciujeme spolupraci s organizacemi v nasem regionu a vytvarime podminky pro solidarni jednani
Aktivné se podilime na ochrané zivotniho prostredi

Obsah pracovni napiné obsahuje kompetence a odpovédnost pracovnika.

Aktivné se podilime na ochrané Zivotniho prostredi (tridime odpad v kancelarich, Usporné tiskneme, efektivné
planujeme sluzebni jizdy apod.). )

Predavame podnéty socialnimu odboru MU a vedeni mésta.

Pravidelné piSeme clanky do méstského zpravodaje.

Iniciujeme setkani zastupcli spolupracuijicich organizaci min. jednou rocné.

Spolupracujeme s farnosti (napf. Misijni nedéle).

Ve vSech sluzbach posilujeme samostatnost uzivatell. V Jakub klubu se této oblasti dotykaly vSechny
preventivni programy. V bfeznu probéhla aktualizace pracovnich naplini vSech pracovnikd. 5

Beéhem roku jsme aktivné spolupracovali s mnoha institucemi: OSPODy, obé pfeloucske ZS, GYASOS, socialni
odbor MU, DUF, DDM. Charitni Satnik provozujeme ve spolupraci s MU Prelouc.




V rdmci TKS jsme spolupracovali s 37 OU/MU, asi s 50 dospélymi dobrovolniky a 300

détmi. Mame zastupkyni v socialni komisi, ktera predava podnéty pfimo kompetentnim osobam.

Dne 12.10.2018 se konala schilizka 11 zastupcl instituci pracujicich s détmi a mladezi v oblasti prevence.

Dne 20.11.2018 byl z nasi iniciativy v Pfeloudi pfistaveny Protidrogovy vlak, ktery navstivilo pres 400 zak{
prelou¢skych ZS, ZS Recany nad Labem a ZS Chvaletice.

Jednou za rok jsme se na poradé vénovali tématu, jak se podilime na ochrané Zivotniho prostredi. Domluvili
jsme se nové na nakupu kancelarského papiru, ktery neni bileny chlérem a omezeni nakupd cinskych vyrobkd.

10.
Rodinné 1. Posilujeme dobré rodinné vztahy.
v ’ 2. Vedeme uzivatele k Gcté k rodi¢@im a prarodic¢@im.
SPOIecenSt‘" 3. Vzajemné se v tymu podporujeme pri vaznych rodinnych udalostech.
4. Sledujeme, aby pracovni povinnosti nezasahovaly do rodinného Zivota pracovnika a do jeho volného casu.

Jak to chceme

délat: oy v Y . . oy
Pracovnici behem sluzby podporuiji vzajemne vztahy v rodine uzivatele.

Na akce pozyvame celé rodiny.
Pracovnici maji moznost vénovat se svoji rodiné a o vikendu nepracuji. SluZzebni mobil maji o dovolené vypnuty.
Kladné vyfizeni zadosti pracovnikll o ndhradni volno v pfipadé vaznych rodinnych ddvodd.

Ve vSech sluzbach posilujeme vhodnym zplisobem dobré rodinné vztahy a disledné respektuji soukromi
uzivateld, jak je zfejmé ze socialni dokumentace.

V Jakub klubu byly na tuto oblast zamérené 3 preventivni programy z toho jeden celorocni.

Vedouci umoznily svym pracovnicim reSit akutni rodinné zalezitosti a uvolnili je z prace.

Celkem jsme organizovali 4 vylety pro rodiny s détmi, moznost zUcastnit se vyuzili i prarodi¢e nebo Sirsi rodina.

Jak to skutecné
napliujeme:

Navrh na aktualizaci — 2 nova kritéria (zaZlucena).

Schvalili statutarni zastupci:  Ing. Mgr. Zdenka Kumstyrova a Rita Levinska
Dne: 9.9.2019

Vyhodnoceni do 30. 9. 2020 zodpovida reditelka



