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Co od charitní služby očekávají klienti
• Osobní účast a nasazení

• absolutní nasazení
• solidaritu
• že pomůžeme každému
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Co od charitní služby očekávají klienti
• Pochopení, odpuštění / toleranci chyb

• že je vyslechneme, pochopíme
• odpuštění, možnost nového začátku,  

tolerování chyby

Co od charitní služby očekávají klienti

• Nezištnost, uctivost

• bezplatnost
• uctivost, slušnost
• že si necháme všechno líbit
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Čeho si pracovníci charity 
cení na charitní práci?

• Odlišné očekávání zaměstnanců                            
- křesťanů a nekřesťanů                                                        
zejména na počátku pracovního vztahu

Čeho si pracovníci charity 
cení na charitní práci?

• Ve vztahu organizace k zaměstnancům

• Slušné, upřímné jednání
• Prostor pro samostatnost, tvořivost
• Respektování potřeb rodiny
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Co jde a co nejde

• Když se v rozhodování mezi různými 
očekáváními ztrácíme,                               
pomůže návrat k podstatě:

• Co od nás teď očekáváš Ty, Bože?


