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MEZINARODNI SEMINAR PRO CHARITNI MANAGEMENT
RETZBACH 13.-15.5. 2019

Dr. Notker WOLF OSB, opat primas emeritus
Je Charita stara, mlada nebo vécna?
A jaké vyzvy z toho vyplyvaji pro charitni management?

1. Vééna Charita?

Zacnéme u posledniho: Je Charita vé¢na? Pokud mame na mysli cirkevni instituci, pak je Charita
asi natolik vé&na jako napfiklad klaster. Nic na tomto svété nedisponuje hodnotou vé&nosti. Pokud
by ovSem stat prfevzal veSkeré ukoly Charity, coZ by samoziejmé v idealnim pfipadé bylo vice nez
vitano, pak by Charita najednou svoje ukoly splnila a muze si polozit otazku, zda zavfit svoje
brany, nebo vyckat jinych vyzev. V 19. stoleti se tak napfiklad predevsSim feholni fady vénovaly
peCi o nemocneé a o vzdélavani mladych lidi, protoze stat tyto oblasti nemél pfrilis na zfeteli. Dnes
se situace zménila a je to pravé stat, ktery se ve velké vétSiné zabyva péci o nemocné a
vzdélanim, pfi¢emz neni vylou€eno, Ze i nadale existuji feholni nemocnice a Skoly. Tyto oblasti uz
ale nemohou byt hlavnim ukolem feholnich spoleCenstvi. Dnes mohou lidé vykonavat povolani
lékare, zdravotni sestry, nebo ucitele, a to aniz by vstoupili do néjakého fadu. | toto je jeden z
dlvodu pro nedostatek dorostu u aktivnich feholnich spole€enstvi. Ofekava se tak od nich, aby
své charisma vyuZili jinde, a to uz neni tak lehké. VyZaduje to zménu smysleni. Pfesnéji feCeno
proces zmény smysleni. Aktivni fad neni v prvé fadé zadny spolek, ktery by byl zaloZzen jen na
provozovani urcité aktivity. Vyrustaje z duchovniho impulsu chce uskute¢nit urlité krestanské

svédectvi, nezbytné v daném Case.

2. Duchovni zaklad (baze) Charity

Nakolik ani Charita neni spolek a nakolik neni ani tim samym, co jsou odbory, ale chce prakticky
dosvédCovat nezlomnou lasku Bozi k nam lidem, provazi charitativni ¢innost Cirkev, a to tak
dlouho, jak bude Cirkev existovat. Je to pokra¢ovani spasného dila Boziho ve veSkerém Case a ve
veSkerém prostoru. Buh se stal ¢lovékem, sam chudy, sam opovrhovany a ukfizovany. A to v3e

ucinil proto, aby se ve své Lasce pfiblizil nam lidem a vyzdvihl nas z hlubin nasich hfichu. Jezis
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nam dal pfiklad této lasky proto, abychom i my jednali, jako jednal on, abychom slouzili lidem jako
on, pravé tém nejchudSim a tém, jez nikdo neuznava. ,Cokoli jste ucinili jednomu z mych
nejmensich bratfi, mné jste ucCinili“. Jezis l1éCil nemocné, jedl s hfiSniky, ale hlavné a pfedevSim se
sam stal slabym a ,malomocnym®, byl poplivan a biCovan a nakonec zabit na kfizi. Vzal na sebe
hfichy svéta, aby nas od nich osvobodil a daroval nam novy Zivot. Toto zUstava nepochopitelnym
tajemstvim lasky Bozi k nam lidem. Jeden buddhista mi jednou fekl, Zze by nemohl pfijmout Boha,
ktery zemfel na kfizii Mame pfed sebou (srov. Fil 2, 5-11) sebevyprazdnéni (doslova
.sebezvnéjsnéni“, ,Selbstentaullerung®, pojem G. W. F. Hegela), jezZ nemame pouze napodobovat,
nybrz s nimz se mame stat jednim. ,Kdo chce svij zivot zachranit, ztrati ho, kdo vSak svUj Zivot
pro Mne ztrati, nelezne ho.“ Nevydal svUj zZivot pouze za pratele (srov. Jan 15, 13), ale dokonce i
za nepratele. Jesté z kfize se za svoje nepratele modlil. Pokud jej chceme nasledovat, pak zde
musime byt pro v8echny, i pro naSe nepfatele, modlit se za né a Cinit jim dobré (srov. dle Mt 5,
43n.). ,Milujte se navzajem, jako jsem ja miloval vas“ (Jan 15, 12) fika svym ucednikim a tento
pozadavek plati i pro nas. Polozit svlj zivot za lidi, jako to udélal on, to musi byt hloubkova
dimenze naSeho plsobeni v Charité. Samoziejmé& vSak musime peCovat o nas samotné,
abychom mohli viibec vykonavat naSi sluzbu. Musime mit na zfeteli také spravedinost. Svaty
Benedikt v8ak ve své Reholi piSe, Ze milosrdenstvi musi mit pro opata prednost pred
spravedinosti. Zada se od nas velké srdce, srdce, jeZz pfekona pouhou starost o sebe sama.
.Podle miry, kterou méfite, vam bude naméfeno“ (Mt 7,2). Boha v milosrdenstvi a velkomyslnosti
nikdo a nic nepfekona. VyZaduje se tak po nas velkomysinost a BoZi srdce, jeho laska k lidem,
musi byt naSim méfitkem. Pokud se na Clovéka podivame BozZima o€ima, pozname, kde spociva
skute&na lidska bida. Casto to neni pouze vné&j$i chudoba, jez potladuje lidskou dustojnost, ale
duSevni bida, smutek a zoufalstvi. Tim se nam otvira velké pole nasi budouci plsobnosti. Mam na
mysli pastoraci (péc¢i o dusi) po telefonu. Je pro nas podstatna, protoze mnoho lidi dnes tolik lidi
poklesa na duchu, jsou osaméli a zoufali. S ohledem na pomoc je tfeba fantazie jak ze strany
jednotlivych pracovnikl, ale i managementu. Vlastné nemame naspéch, ale musime mit stale
doSiroka oteviené o€i. Musime mit oteviené ocCi a modlit se, abychom rozpoznali a nasli ty spravné
cesty. Duch Bozi nas sam povede, jako ved| kdysi sv. Vincenta z Pauly nebo Matku Terezu.
Nemulzeme odstranit veSkerou bidu svéta, ale tam kde jsme, se mizeme stati nositeli nadéje a
Cinit dobro. Vlastni vyzva pro management Charity nespociva v novych metodach ¢i pravidlech,

ale dal nam ji sam Jezi$ Kristus.
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3. Ochota se zménit

Kazda organizace vSak musi znovu kriticky reflektovat své struktury. Musi si polozit otazku, zda
jsou schopny dosahnout cill, jez jsou dnes vyzadovany. Jednou z velkych vSudypfitomnych vyzev
dneska je digitalizace. Vyuziti umélé inteligence zméni mnohé. VyuZiti robotl v oblasti péce se
nabizi jako alternativa k vyfeSeni personalniho nedostatku. Roboti se mohou postarat o to, aby
pacienti pravidelné brali Iéky, roboti mohou vykonavat jednoduché prace jako napfiklad uklid
pokoju. Stary Clovék ovSem, pacient, ¢lovék zoufaly — ti vSichni potfebuji néco vic. Potfebuiji
Clovéka, ktery jim nasloucha, ktery ma soucit s jejich trapenim. Robot takovou citlivost nikdy
nebude mit. Nepozna ani, kdy je €as zavolat Iékafe nebo rodinné pfislusniky. Automatizace otevie
jesté neCekané moznosti. Musime v3ak vzit v potaz, Ze roboti jsou stroje a stroji zGstanou. | kdyz
jde o stroje schopné se samy ucit. Mohou pfevzit dost nasi prace, ale pravé pécCe a léCba vyzaduji

mezilidskou interakci.

Myslim také na lidi, ktefi jsou klienty ,Nadrazni misie“ (,Bahnhofsmission®). Potfebuji misto k
spanku, oSaceni a Cerstvou koupel, mnoho z nich takeé praci. Lze toto vSechno fesit pfes pocitac?
Mozna najdeme algoritmus, ktery nam zpracuje seznam a odpovédi klientt. Pfesto vSak potfebuje
Clovék hledajici pomoc druhého Elovéka, ktery mu nasloucha, pochopi ho, potési a nékdy usmérni.
Robot mlze prevzit mnoho nasich ukold, ale neni schopen vyjadfit lidskou naklonnost. Co vSak
pocitaCové programy dokazou, je zjednodusSeni pracovnich postupl a ukladani dat. Tam Vam
mohou pomoci. Je podstatné rychlejSi vyhledat data na pocitaCi, nez je hledat ve velkych
slozkach. Pomysleme také na statisticka vyhodnocovani. Jsem pfesvéd€en o tom, Ze mladi lidé
najdou fadu dalSich moZznosti, jak redukovat napor prace a jak budeme moci byt o to vice

svobodni pro druhé. Nesmime samoziejmé propadnout pocitaCovym hram a povazZovat programy

Migwiv s

Existuje samoziejmeé i jiné nebezpeci, a to Zze budeme setrvavat v zabéhanych pofadcich, namisto
abychom hledali nové mozZnosti. Mladi lidé jsou v tomto ohledu rychlejSi, schopnéjSi a aktivngjsi.
StarSi lidé Casto sni radi o klidnéjSich ¢asech. Nechapou mnohdy, Ze kone¢né nyni, kdy néco
dosahli, by méli patfit do pfisloveéného ,starého Zeleza“? Musime byt ochotni ke zméné a nebat
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se rizik. Byt pfipraveni vydat se na nové cesty pod heslem Iépe a rychleji poslouzit trpicimu

Clovéku.

4. Spoleéné do budoucnosti

Jak to vypada s hierarchii v podniku, pokud by $éf nékdy poslouchal mladSi kolegy? V dnesni
dobé hovofime radi o ,plochych hierarchiich®, ale pochybuji, zda hierarchie jsou skute¢né tak
plaché. Hluboko v nas se pfec jen skryva pud po moci a touha po ocenéni. Benedikt tento
instinktivni princip potira kifestanskou virou. Cituje svatého Pavla, podle né&jz ,Buh totiz nehledi na
to, co kdo je“(RB 2,20; srov. Rim 2,11, Kol 3.25, Ef 6,8n.). Na tomto mist& mi dovolte citovat o
néco vice: ,Opat nesmi délat v klastefe rozdily mezi osobami. 17 At nemiluje jednoho vice nez
druhého, ledaze by shledal, Ze je nékdo lepsSi v dobrych skutcich nebo v poslusnosti. 18 Svobodny
nema mit prednost pfed tim, kdo pfisel jako otrok, neni-li pro to néjaky rozumny duvod. 19 Zda-li
se opatovi, ze k tomu ma spravedlivy dlivod, mize rozhodnout o poradi kohokoliv; jinak at’ bratfi
zaujimaji sva vlastni mista. 20 Neni uz pfece otrok anebo €lovék svobodny, vSichni jsme jedno v
Kristu a pod jednim Panem koname stejnou vojenskou sluzbu: Buh totiz nehledi na to, co kdo je.*
(RB 2,16-20). Pfi svych uvahach o cirkvi se svaty Pavel fidi podle obrazu lidského téla. V8echny
‘udy téla maiji své funkce, Pavel mluvi o ,charismatech® a musi slouzit spole¢né k blahu celku.
Nevim, jak to vypada u Vas ve Vasich kancelafich, jak probiha u Vas hierarchické rozdéleni prace
a jaké rozhodujici a vykonné struktury existuji. | zde v8ak musi platit Evangelium a jeho princip
sluzby namisto panovani. Toto plati jak pro staré, tak pro mladé. Ani mladi nesmi pfijit s aroganci
a ve smyslu verse: ,Hle, tvofim vSechno nové.“ Podobné ani starSi nesmi pfekypovat aroganci ve
vztahu k mladym a zduraznovat, ze mlada generace ma prilis malo zkusenosti. My starsi, dejme
mladym Sanci k uskuteCnéni novych vlastnich zkuSenosti. | oni si sdhnou na hranice svych
moznosti a schopnosti. Budou se muset také naucit ustoupit a poslechnout druhé. Vzajemné
naslouchani by mélo byt principem budoucnosti pro mladé i staré, pokud hledame cesty a feSeni
pro budoucnost. Néktefi lidé se povaZzuji za pfislovecné ,hvézdy”, za génie, ktefi znaji vSechno na
svété. VSichni musime byt skromni. Samoziejmé néktefi jsou inteligentn&jSi a rychlejSi, néktefi
reaguji dfive neZ jini a jsou schopni takfikajic ,&ist mezi Fadky”. ReSeni, jak jit dal, se nejlépe
najdou, kdyz spolu mluvime. Telekonference je pouze z&asti vhodna. Musime sedét jeden vedle
druhého, vzajemné se inspirovat a vzajemné si dodavat odvahy. Pravé neverbalni faktory

sehravaji v konkrétnich situacich velkou roli.
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Zvédavost je zvlastni vlastnosti mladych. Tuto vlastnost si udrzme po cely nas zivot. Pak budeme
schopni naslouchat. StarSi z nas uz toho dost zaZili a jsou si védomi relativity véci tohoto svéta.
Méli by ukazat také nadhled a nechat mladé, aby ti ,pfisli na fadu”. Uit se jeden od druhého, to je
dllezita deviza. Tyto rady vypadaji jednodusSe a samoziejmé, ale Casto jsou potlaCovany touhou
po moci. Mozna potfebujeme také odvahu experimentovat, jez je vlastni spiSe mladym lidem.
Mnozi starSi lidé Casto pochybuji a tak se blokuje nutny vyvoj. Mladi jsou Casté&ji nez jejich starSi
generacni souputnici pfipraveni vzit na sebe riziko. | takové iniciativy by méli starsi vzit v potaz s
laskavosti. Dnes se nam otevira dalSi moznost. Vzajemné se neumime od sebe jen v uzkém
krouzku. Internet nam nabizi velké moznosti tzv. ,networkingu“ (,zasitovani“). Mazeme se
,zasitovat®, spojit se. Mame velkou Sanci v partnerském propojeni Ceské Charity s Charitou
Wirzburg. Musite se stale setkavat a to povazuiji, jak jsem jiz fekl, za dobré. Networking otevira
mnoho moznosti, mohou z néj vzejit i synergie. Pfed nami je sice problém rozdilnych jazyku, ale
méli bychom o to vice usilovat o nauceni se jazyka druhého anebo pouZzivani spole¢ného jazyka,
napfiklad angli¢tiny, kterou mnozi zname ze S$kolnich lavic. Spolupracujme jesté tésnéji a

vymeénujme si zkuSenosti a hodnoty.

Némecka a Ceska kultura nejsou stejné. Stejna neni ani mentalita obou narodu, ale pfesto je zde
mnoho véci spoleCnych. Mam konkrétné na mysli také moznosti jak pomoci potfebnym. Jako
partnefi mizeme spole¢né pozorovat jeden druhého, sledovat moznosti na obou stranach,
naslouchat a vzajemné se ucit jeden od druhého. Pokud se budeme skutec¢né jeden od druhého
ucit, vzajemné se sdilet a mozna i néco spoleCné vykoname, pak budeme jedni druhym dobrymi

pomocniky, nehledé na hranice mezi nasimi narody.

5. Stala kriticka sebereflexe

Cas pokraéuje, situace se mé&ni a mnohdy pfichazeji vyzvy zcela neéekané. Mysleme napfiklad na
moznou chudobu senior( a détskou chudobu. Toto jsou pravé vyzvy, na néz se musime pfipravit.
Zvlastni vyzvou jsou nescetni uprchlici proudici po roce 2015 do Evropy. Evropské zemé reaguji
na jejich pfichod odli$né, a to i navzdory pravidlim danym EU. Vzpomefime si na slova Jezide
Krista: ,Byl jsem bez domova a pfijali jste mne... Cokoli jste ucCinili jednomu z mych nejmensich
bratfi, mné jste uCinili“ (Mt 25,40). Tolik Jezis, ktery ,malickym“ i jejich pomocnikim dava zaslibeni
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Kralovstvi nebeského. Pomysleme na to, Ze Jezi§ oznaCuje za své ,bratry“ a mizeme s klidnym
svédomim doplnit i ,za své sestry, pravé hladové, zZiznivé, cizince, bezdomovce, nemocné a
zajaté. Toto dava nasSi pomoci zcela jinou dimenzi. Némecka Charita (der Deutsche Caritas-
Verband, doslova ,Svaz Charit Némecka®) disponuje lobby u Spolkové vlady v Berliné. ,Berlinska
kancelai Némecké Charity udrzuje kontakty k poslancum, vladé a politickym stranam,“ tak se
muzeme docCist na internetu. Némecka Charita ma svou kancelar i v Bruselu a ,zapojuje se na
evropské urovni do diskusi k otazkam socialniho sektoru, vzdélavani €i zdravotné politickym
problémum® (viz internet). Nakolik toto plati i pro jiné narodni Charity, to mi neni znamo.
Kazdopadné bych toto doporucil Charitam jinych stati a nemam na mysli jen spojeni s vladami,
ale i s jim podfizenymi statnimi a komunalnimi urfady. Podobné je dulezita i odpovidajici diskuse
mezi lidmi. Ta je vice nez duleZitd. Mnozi lidé maji strach ze ztraty, pfedevSim ze ztraty vlastni
identity a proto se chovaji xenofobné. Xenofobie ma své biologické kofeny a proto ji nelze tak

snadno vymytit. Skryva se za ni ochrana vlastniho druhu a Usili o odvraceni ciziho nebezpedi.

Jednoduse fecCeno: ,Vrana k vrané seda, rovny rovného si hleda,” nebo jak fikaji Anglicané: ,Birds
of the same feather flock together.“ Je to tentyz jazyk, co nas spojuje a tataz kultura rovnéz. Proto
je dulezité, aby se novi pfichozi naudili nas jazyk, abychom jim poskytly jazykové a v SirS§im
smyslu také kulturni vzdélavani. PfedevSim s ohledem na nasi kazdodenni kulturu a vzajemné
chovani. Teprve pokud k tomu nebudou ochotni, méli bychom jim dat najevo, Ze zde pro né neni

misto a ze by se méli vratit do svych plvodnich zemi a kultur.

Zavérem

V Charité musime zas a znovu reflektovat nase jednani a mit oteviené oci s ohledem na nové
vyzvy. Musime byt pfipraveni postavit se nutnym zménam cCelem. To vSe, co jsem zde predestrel,

“*

neni lehké, ale ,evangelium® neni ,pohodiné poselstvi.“ Je to ,radostné poselstvi. Neni to

poselstvi pohodlnosti, ale poselstvi radosti.

Preji Vam vSem, abyste také zazili tuto radost, vSude tam, kde pusobite.

Dr. Notker Wolf OSB
Opat primas emeritus
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