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Etika v péci o seniory

Etika v oblasti péce o staré lidi je relativné nova véc, prvni uplatnéni tohoto pfistupu lze
v Némecku datovat do roku 2006. Svédci o vzrlstajicim sebevédomi v oblasti péce o seniory,
odvolava se na jeji jasnou hodnotovou orientaci a reprezentuje rovnopravnost této profese.

Péce o druhé je o setkavani, je o lidech a pro lidi, je tvofena nasimi vlastnimi predstavami
a podléha nasemu hodnoceni (a také hodnoceni ostatnich) ve Skdle od ,, dobry a pomahajici”
az po ,Spatny a nepomahajici“.

Péce o druhé je tedy etickym jednanim a vyZaduje proto ve vSech svych oblastech
a soucdstech odpovidajici citlivy pristup.

Zachazeni s clovékem, které se orientuje na jeho hodnoty, vyZaduje vidy a znovu
podrobnou kritickou reflexi daného spole¢enského a osobniho profilu kazdé osoby. Vedeni,
pecujici personal a oSetfovatelé si musi tento ukol stale a znovu pripominat, aby byli schopni
svou kazdodenni praxi dle etickych zadsad vykondavat dlouhodobé.

Chovani spolupracovnikii v oblasti péce a oSetfovani ma bezprostredni dlsledky pro kvalitu
Zivota starych lidi.

Osoby, které se podileji na péci, prijimaji svd rozhodnuti v rdmci danych institucionalnich
podminek a také sohledem na pracovni kolektiv (tym). Pfi nasich aktivitdch si musime
vSichni stanovit a promyslet cile nami poskytované péce a tomu odpovidajici prostiedky. Je
nezbytné zapomenout na myslenku, Ze nase kondni uz je de facto dobré, protoZze odpovida
nasemu sebepojeti a protoZe se podilime na zajisténi blaha pro druhé. Nase intuice nas
muze, ale rozhodné nemusi, dovést ke spravnym rozhodnutim.

Profesionalni péce znamena, Ze pecujici personal je schopen reflektovat a objasnit své
jednani a také tomu odpovidajici moralni vychodiska. Je tfeba si uvédomit, Ze naSimi
partnery jsou lidé, ktefi jsou odkazani na nasi podporu a pomoc. Ktomu je tfeba odvahu,
analyzovat a také odstranit urcité zkostnatélé struktury a zabéhnuté procesy. Vyrovnani se
s etickymi zasadami v rdmci praktické péce je soucasti nasi profesionality.

Schopnost komunikace a zvySena uroven citlivosti pro moralni zasady a konani je tfeba se
naucit.

Co je tedy pfinosem takové ptirucky pro oblast etiky? (Pani Mirrus ukazuje jejich pfirucku.)
V oblasti, ktera je narocnd na fyzickou préci, na neklid a také na konflikty — zajisténi lidské
distojnosti!

Konflikty a problémy je tak moZno rozpoznat a analyzovat a tim také ziskavat nové
perspektivy a poznatky. Etika v oblasti péce slouzi jako nastroj pti hledani reseni konfliktnich



situaci. Na zakladé premysleni o etickych otazkach je mozné se ptat také po motivech a
dlvodech daného jednani a ziskat tak novy pohled na situaci. (Analyza problému)

Zohlednéni etickych principt slouzi k vyssi kvalité poskytované péce a ovliviiuje také dllezité
aspekty ohledné zachazeni s nasimi obyvateli. Respektujeme jejich autonomii, péce bere
ohledy na jejich vlastni sebeurceni a blaho ostatnich a tim zvySuje kvalitu realizované péce.
(znaky kvality péce)

Etické zasady v oblasti péce pfispivaji k tomu, Ze souvisejici vysoké naroky na jedné strané
vedou k urcité nepohodé, ale na druhé strané jsou takové naroky opravnéné a lze je vidy
zdGvodnit. Analyza ramcovych podminek, které zplsobuji nespokojenost a nevhodné
situace, pomaha pfi etickém zdlvodnéni pozadavk( na pfiméreny rozsah péce.

(Zmény ramcovych podminek)

Diky interdisciplinarni spolupraci je mozné zohlednit rizné perspektivy, které by jinak zlstaly
nezohlednény. Tento postup zabrafuje tomu, aby osoby, kterych se péce tyka (tedy osoby,
které péci potrebuji a také ty, které péci realizuji) nemuseli pfijimat Zddna rozhodnuti, za
ktera by nemohli prevzit zodpovédnost. Oblast péce tak Ize smysluplné zaclenit do procesu
reseni problémd.

(Odlehceni nejen pro ¢leny pecovatelského tymu, potiebnych osob a také jejich rodinnych
prislusnik()

Etické principy v oblasti péée pomahaji zaméstnanclim lépe reflektovat naroky, které na né
kladou obyvatelé daného zatizeni, osoby zapojené do procesu péce a také rodinni pfislusnici.
Tyto principy mohou upozornit na cile a na prehnané pozadavky a pomahaji pfi vyjasfiovani
vlastnich pozic. Tim je vytvorena vétsSi transparentnost a prehlednost vramci jednotlivych
rozhodnuti a moznost realizované ¢innosti dolozit a ptipadné také zopakovat.

(MoZnost ovéreni a prezkouseni, transparentnost)

Pozornost, kterou vénujeme etickym zasadam, nds vede k uvédoméni si kvalit, jako jsou
obecné blaho, solidarita a realné hranice nasi pomoci a to vSe pfi zachovani principud
spravedInosti a rovnopravnosti.

(Rovnovdaha mezi prehnanym individualismem a obecnym blahem)

Eticka rozhodnuti jsou ovlivnéna mnoha rliznymi faktory. Hodnotové predstavy pecujiciho
persondlu a nasich obyvatel, zvyky a rutinni procesy a organizacni struktury — to vsSe zde
hraje svou roli. Jednoznac¢né odpovédi jsou v oblasti etiky mozné jen zfidka a neexistuje
zadny absolutni narok na pravdu.

Co to konkrétné znamena pro kiestansky profil naseho zatizeni?

Pokus, vytvorit ve stdle vice sekularizovaném svété spolecenstvi, které by se orientovalo na
poskytovani sluzeb a jehoZz zaméstnanci by byli povinni se fidit kfestanskym obrazem svéta i
Clovéka, je kazdodenni vyzvou a zlstava procesem, ktery bychom neméli nikdy poustét ze
zfetele. To samoziejmé predpoklada toleranci odlisSnych Zivotnich hodnot a také vsech lidi,
ktefi jinak smysleji nebo maji odliSné vyznani. Je tfeba si Fict, Ze kfestanské zafizeni neni
v tomto ohledu lepsi nebo horsi nez zafizeni bez jasného cirkevniho profilu.



Nase zafizeni chce vystupovat jako kfestansky subjekt — to je dosazeno tim, Ze se snazime
o pozorny, laskyplny styl vzajemného zachazeni, takto pfistupujeme i k nasim hostlim a také
ke zapracovavani novych zaméstnancl a kolegll. Snazime se o komunikaci naseho
krestanského profilu a také o kfestansky orientované vzajemné porozuméni.

Jsme si védomi toho, Ze nase dlivéryhodnost zavisi v prvni fadé na tom, jak spolu vychazime
a jak se snazime napliovat svou sluzbu — tedy na tom, Ze vtomto svété vystupujeme sice
jako krestané, ale nejsme odtrzeni od svétskych souvislosti.

Respekt, styl fizeni a atmosféra v ur€itém zatizeni zavisi ve velké mire na jeho vedeni. Jeho
predstavitelé tvori etické normy a umoziuiji jejich realizaci v praxi. Proto musi byt pro takto
vedené spoledenstvi uvnitf Caritas méfitkem pravé jeho krestansky profil a kifestansky styl
fizeni.

Vedeni si uvédomuje, Ze jeho nejdulezitéjsi zdroj cinnosti reprezentuji zaméstnanci
a kolegové. Hlavnimi zdsadami proto jsou rozvoj dobré kolegialni atmosféry, uvédoméni si
hodnot kazdého jednotlivce, oteviend a pravdivd komunikace a uvazlivé jednani v kazdém
ohledu. Zivd4 U¢ast na kfestanské viie posiluje véechny oblasti a navzdory existujici hierarchii
také védomi sounalezitosti. Napomaha sdileni ocekavani, kterd zaméstnanci a kolegové maiji.

,Protoze zaméstnanci spoluutvareji nasi sluzbu vramci cirkve, jsou si védomi jejiho
religiézniho zakladu a podili se na spoleéném cili, méli by se také aktivné zapojit do
formovani a rozhodovani o dulezitych zaleZitostech a puUsobit tak s ohledem na spojitost
s cirkvi, s jejim poslanim a také s ohledem na osobni postoje k pInéni pracovnich ukold. Toto
vyZaduje pripravenost zaméstnavatelll a zaméstnancl ke spolec¢né sdilené zodpovédnosti
a spolupraci na principu vzajemné davéry.” — tak to stoji ve smérnici cirkevni sluzby v ramci
cirkevnich pracovnich pomér( (stav k zari 1993).

Ti, co formuluji pracovni ukoly a jejich zaméstnanci jsou tak zvlastnim zpUsobem zavazani
k tomu, aby spolu pracovali na principu divéry a aby se pfi plnéni svych Ukoll navzajem
podporovali. Je potfeba dbat na to, aby se vSemi bylo zachdzeno podle prava a spravedlivé.
Proto ma MAV (Mitarbeitervertretung - organizace chranici zajmy zaméstnancl cirkve)
urcitou kontrolni funkci v oblasti vzajemného zachazeni a etickych otdzek, kterou se snazi
prosazovat s ohledem na pracovné prdvni rdmcové podminky a spravedlivé zachazeni se
vsemi.

Této organizaci ndleZi pfijimat podnéty a stiznosti zaméstnancli a angaZovat se v jejich
reSeni, dadle podporuje zaclenovani a profesni rozvoj tézce postizenych, obzvlasté starsich
zaméstnancll a také téch, ktefi potrebuji jakykoli druh ochrany. Podporuje zaclenovani
zahranicnich kolegli, zasazuje se o bezpecnost prace, snazi se o predchazeni nehodam
a prispiva k lepSimu povédomi o zdravém zivotnim stylu v rdmci jednotlivych zatizeni. Dale
vytvari pracovni podminky pratelské kZzendm a rodiné, nastavuje systém odménovani
a hodnoceni odvedenych pracovnich vykon(l a vyjednava dohody se zaméstnavateli.



Sami sebe vnimdme jako tym, tedy jako lidi, co spolu pracuji a maji stejné cile, kterych se
snazime spolec¢né dosdhnout. Nase tymy se vyznacuji respektem, dlrazem na hodnotu
¢lovéka, davérou, soudrznosti, sounalezitosti a snahou o blaho.

Konkrétné to znamena nasleduijici:

- vzdjemné se zdravime, chovame se k sobé ohleduplné, pratelsky a s respektem

- na pracovisté chodime vcas, pridélené ukoly plnime spolehlivé a peclivé, dodrzujeme plan
sluZeb, predpisy, standardy atd.

- navzajem se respektujeme a akceptujeme rozdilné pohledy na véc

- podporujeme se navzajem, kazdy dle svych schopnosti (pomahame si pfi pisemnych
a praktickych ukolech, pfi planovani péce, vedeni dokumentace atd.)

- konflikty bereme jako Sance, ze kterych se mlizeme poucit; chovame se k sobé dUstojné;
reSeni problém{ se odehrava ve vécné roviné a nevylucuje dalsi konstruktivni spolupraci

- k davérné sdélenym informacim pfistupujeme diskrétné, mizeme se spolehnout na
vzajemnou mlcéenlivost

- své zajmy nestavime nad zajmy ostatnich

- nové kolegy a kolegyné systematicky zapracovdvame, integrujeme je do tym a stardme se
o jejich dobry pocit

- praci kolegli a kolegyn dokazeme bez zavisti dobfe ohodnotit, uzndvame a vazime si
rdznych schopnosti a nadani, snazime se o upfimnost a zachovani soukromé sféry (ctime
listovni tajemstvi; nestardme se o véci, do kterych ndm nic neni; nehovorime o lidech v jejich
nepritomnosti; jsme si védomi odliSného pojeti a vnimani druhych)

- bereme ohledy na odliSné nadani, snazime se zabranit tomu, aby zaméstnanci nebyli
pretiZzeni nebo naopak nevytizZeni a usilujeme o spravedlivé rozdéleni pracovnich ukoll

- pfi daleZitych rozhodnutich je nas hlas slyset a dle moznosti jsme vtaZeni do rozhodovaciho
procesu (sestaveni planu sluzeb a dovolenych, cile vyletl a exkurzi), sva prani formulujeme
véas

- ddvame upfimnou zpétnou vazbu a sami jsme otevieni kritice

- prijaté rozhodnuti, zdvaznd dohoda nebo nafizeni jsou jasné formulovany a zUstavaji
v platnosti, dokud nedojde oficialné k jejich odvoldni nebo zméné.

Do jisté miry narizené souziti s ostatnimi, ¢asto zUzeny Zivotni prostor s omezenou privatni
sférou, vyZzaduji schopnost prizplisobit se. Musi spolu dlouhodobé vychazet lidé pochazejici
zrlznych prostredi, lidé sodliSnymi nazory a etickym citénim, srlznymi omezenimi
a nedostatky, s jinymi Zivotnimi zvyklostmi a také s odliSnymi Zivotnimi pribéhy. Individudlni
potfeby mohou velmi rychle prerlst v konflikt se spoleénymi potfebami a poZadavek na
usporadani vlastniho Zivota mlzZe vést k nerespektovani pravidel daného zafizeni. Cil, aby se
zatizeni stalo domovem, trpici osoby aby byly nahlizeny jako pratelé a aby se individudIni
sebeurceni stalo autonomii v rdmci spolecenstvi, se dafi naplfiovat jen s ndmahou a mohou
Casto ztroskotat. Situaci neulehcuje ani narUstajici podil nemocnych demenci, ktefi postupné
ztraceji kontakt se svym okolim — a také sami se sebou — a proto nejsou schopni se
prizpUsobit ani se vcitit do pozice nékoho jiného.

Z organizacniho hlediska zafizeni poskytujici péci odrazeji komplexni realitu — zajmy
jednotlivce ne vidy odpovidaji zajmim celého spolecenstvi v daném zafizeni. Potreby
obyvatel se mohou lisit od potfeb rodinnych pfrislusnik(. Naroky na poskytovanou péci,
socialni sluzby a duchovni péci jsou rozmanité a vysoké. K tomu se pridavaji |ékafi a zdkonni
zastupci jako poskytovatelé profesionalnich sluzeb a instance, které pfijimaji dilezita



rozhodnuti — tato situace predstavuje Casto zdroj napéti vjinak partnerském vztahu.
Poskytovatelé financniho plnéni, kontrolni organy, lékafskd sluzba, ale také vnitfni organy
daného zatizeni prinaseji své vlastni perspektivy a sva vlastni kritéria, jejichz dodrzovani také
vyZaduji. Na vSechny pak pusobi stale vétsi ekonomicky tlak a pocit, Ze nas cas je stédle
omezenéjsi.

Spektrum konfliktd v oblasti etiky se v prostfedi péce o seniory a staré lidi zda byt
neuvéritelné sSiroké a vedle medicinskych problémU se objevuje celd fada sociadlné-etickych
problému. Pro ilustraci jsou to napfiklad nasleduijici:

- hranice mezi nadmérnou terapii a nedostatkem péce (na konci Zivota preloZeni do
nemocnice, zavedeni umélé vyzivy pro obyvatele trpici pokrocilou demenci, zplsoby
podavani nezbytnych Iéku atd.)

- problém sebeurceni (predpokladem pro rozhodovani o sobé samém je schopnost
porozumét sdélovanym informacim, schopnost akceptovat urcité rozhodnuti a schopnost si
na takové rozhodnuti také sdm vzpomenout)

- hranice mezi oficialnim postupem a svobodnym vyjadrenim vile pacienta

- problém kvality Zivota

- problematické situace v oblasti péce (vyzyvavé chovani, opatieni omezujici osobni svobodu,
odmitani 1ékd, nasazeni psychofarmak, vyporadani se s depresemi a sebevrazednymi sklony,
prekondvani zavislosti, feSeni odmitani prijmu potravy, konflikty s rodinnymi pfislusniky atd.)

Rizika realizace

Ucinnost urcitého pozadavku je jen tak dobra, jako je dobrd jeho realizace. Pfiru¢ka pro
oblast etiky ma smysl jen tehdy, pokud je zavedena do praxe a vyuzivad se. Pozadavky bez
konkrétnich nasledkl jsou tedy spise neucinné.

Pfi realizaci obsahu etické pfirucky se spoléhdme na to, Ze se podafi nejdfive vzbudit
zvédavost a zaujmout kolegy tim, co vSechno by mohlo vtakové pfiruéce uvedeno a za
pomoci ostatnich kolegl, ktefi podle prirucky budou jednat, pfineseme impuls a inspiraci
k jejimu pouzivani. Ptirucka pro oblast etiky je kdispozici na kazdém oddéleni naseho
zarizeni.

Zavérecné poznamky

Oblast etiky potfebuje, abychom se na chvili zastavili a na nékteré véci se podivali nové.
Mnohdy predstavuje ¢asty kdmen drazu a je velkou vyzvou — a to obzvlast plati v prostfedi
staletimi provérené krestanské etiky.

Etickd perspektiva znamena nésleduijici:

a) Kazdého clovéka a kazdou situaci je nezbytné vnimat individudlné, komplexné a
s porozuménim. Je tfeba si uvédomit, Ze v popredi nestoji nedostatky ani vnéjsi
vzhled, nybrZz je prednostné nahlizeno do vnitiniho svéta kazdého jednotlivce. Je
nutné ukazovat respekt pred vyznamem pocitd a emoci, klast dlraz na dobré
mezilidské vztahy a proniknout do vSech dimenzi lidského Zivota — fyzicky, psychicky,
socialné, emocionalné a spiritualné.



b) Ponékud jiny pohled na oblast etiky miZe predstavovat dalsi vyzvu — reagovat na
nové situace a naucit se pfijmout i alternativni vysvétleni, zvazit rizné mozZnosti
postupl a také pfijmout za sva rozhodnuti zodpovédnost. Casto se na tyto
mechanismy zapomind a je tfeba je neustale pripominat, nelze je ponechat ndhodé.

Respekt k hodnoté kazdého clovéka je projevem lidské dUstojnosti. ProtoZze Clovék je sam
o sobé hodnotny, potiebuje (etické) hodnoty. Teprve ty umoziuji lidské souziti. Dnes
mulzeme pozorovat velkou touhu po hodnotach, protoZe vnasi spolecnosti uZz nejsou
zakotveny tak samoziejmé jako v minulosti.

Oblast etiky a spirituality patfi k sobé, nebot kazdé setkani s ¢lovékem je zaroven setkanim
s Bohem. Mame tedy dbat pfi tomto setkani na distojnost kazdé lidské bytosti, kterou jsme
koneckoncl také kazdy z nas a byt vdécni za kazdou neopakovatelnou sSanci a odhalené
tajemstvi. Tento druh spirituality mé ale odkazuje na skutecnost, Ze Ziji také ze svych
vnitrnich zdroja a ne vylucné ze svého poznani. V posledni instanci tedy z Boha, jehoZ zdroj je
nevycerpatelny.



